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SISTEMAS DE CONTROL INTERNO MECIP:2015".--

Asunción, /? de febrero del 2023

YISTA: la necesidad de aprobar la actualización de los Acuerdos y Compromisos

Éticos ajustados al Código de Ética versión 4 y formulados por las diferentes

dependencias de la Jusúcia Electoral, a través de un insüumento conducente a su

implementación, socialización e implantación, al objeto de que asuman formas concretss

de actuación, de acuerdo con las ñmciones y responsabilidades específicas de caü unq

y;-----------------

CONSIDERANDO:

QUE, la Ley N." 635/95, "Que Reglamenta La Justicia Electoral", en su A¡t. I

establece: "La Justicia Electoral goza de autarquía administrativa y autonomía

jurisdiccional dentro de los límites establecidos en Ia presente Ley''. Asimismo, el Art. 6,

inc. V) de la mentada norma prescribe como deber de la Justicia Electoral: "Elabora¡ los

reglamentos que regulen su funcionamiento y los demás que sean necesarios para el

cumplimiento de la Ley Electoral' .

QUE, el A¡t.4 de la Ley N." 635/91 Inc. 3, establece "El Presidente ejercerá Ia

representación legal de la Justicia Electoral y la supervisión administrativa de la misma".-

QUE, la Resolución C.G.R. N." 377 de fecha 13 de mayo de 2016 adopta como

marco para el control, fiscalización y evaluación de los sistemas de control interno de las

instituciones públicas del Paraguay la 'Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema

de Cont¡ol Intemo para Instituciones Públicas de Paraguay" (M.E:C.I.P. 2015).--------

QUE, por medio de la Resolución TSJE N." 4412019 el Tribunal Superior

Justicia Electoral resuelve: "Establecer y adoptar Ia 'Norma de Requis itos Mínimos

un Sistema de Control Intemo para Instituciones Públicas del Paraguay Mecip: 20

4 aprobado

por la Resolución TSJE N.' 232 de fecha 18 de noviembre de12022, los valores

éticos que sirven de base para la formulación de los Com de las

dependencias de la
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL

RESOLUCIÓNPRESIDENCIAN.' 3Q NOZI

.POR LA CUAL §E APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DE LO§ COMPROIVtrSO§

ÉTlcos POR DEPENDENCIA DE LAS DIRECCIONE§, I,NIDADES Y ÁREAS DE LA

INSTITUCIÓN, OFICINAS DE LOS REGISTROS ELECTORALES DE CAPITAL Y

DEL DEPARTAMENTO CENTRAL DE LA JUSTICIA ELECTORAL' EN EL MARCO

DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA DE REQUISITOS MiNIMOS PARA

QLJE, la Justicia Electoral, a través de su Código de Ética (Versión

....'.,
f¡



?¿v
QUE, por Resolución TSJE N.' 225 de fecha I I de noviemb¡e de 2022, designan

presidente y vicepresidente del Tribunal Superior de Justicia Electoral para el periodo

2023.

QUE, la Resolución Presidencia N.o 12412022 que aprueba e[ PIan de Trabajo de

Ia Dirección MECIP pxael afro Z1¿2,establece en el Principio Acuerdos y Compromisos

Éticos, la actualización de los compromisos éticos por dependencia; revisión y/o

ratificación y Ia aprobación por resolución".

3) COMUNICAR, a qüen corresPonda

QUE, los Compromisos Eticos son formulados como acuerdos colectivos de los

funcionarios de la institución con el fin de aplicar los valores éticos institucionales,

asumiendo formas conqetas de actuación de acuerdo con las funciones y

responsabilidades específicas que el área cumple en el desempeño de su función'-----

QUE, los Compromisos Éticos por dependencia contribuirán a la implementación

e implantación de la Ética Pública y constituirán un medio para el logro de una gestión

responsable,eficiente,íntegraytlanspa¡entedelosfunciona¡iosdelainstitución._---

POR TANTO y conforme a las disposiciones legales precedentes' el

PRESIDENTE DEL TRIBI]NAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL.-"'-'-

RESUELVE:

f)APROBA&losCompromisosÉticosdelasDirecciones'Coordinaciones'
Unidades y Áreas de la Institución; Ofrcinas de los Registros Electorales corespondientes

a la Capital y al DePartamento Centrsl de la Justicia Electoral' que como anexo forman

parte integrante de la presente Resolución

2) ENCARGAR, al Equipo Técnico MECIP, al Comité de Ética y Buen Gobiemo'

Dirección MECIP y a los directores y jefes de las áreas involucradas de la Justicia

Electoral, la implementaciÓn y socialización en la institución de los Compromisos Éticos

aprobados.
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aa..v COMPROMISOS POR DEPENDENCIAS.

COMPROMISOVALOR
UNIDAD

ORDEN

Excelencia en el
servic¡o

Honrade¿
lgualdad y no

d¡scriminac¡ón

"8r¡ndamos un treto cálido, atento y

respetuoso a todos los que acuden a la

clfnica Médica"
"Respetamos la privac¡dad e integridad de

cada persona durante todo el proceso

asistenc¡al y de evaluac¡ones posteriores,

como asítamb¡én el re8uardo de todos los
documeñtos ñédicos"

"Brindamos asistencia en salud, asegurañdo
la ausenc¡a de discrim¡ñac¡ón por ra¡ones de

8énero, orientac¡ón rexual, etñ¡a, política,

rel¡gión, edad o cond¡clones
socioeconóm¡cas, entre otras"

1
D¡rección de Clín¡ca

Médica

Transparencia

"Proporc¡onamos y difundimos ¡nformación
sobre la ut¡l¡¡ac¡ón de los recursos públicos

asignados, asfcomo las acciones y resultados
de nuestra gestión, a la ciudadanía y a los

nos de control"

Honradez

"Trabaiamos y reali¿amos nuestras labores
con rect¡tud y lirmeza, resguardando y

opiim¡zando los b¡enes y recursos del Estado
el cometido inst¡tucional"dest¡nados

Excelenc¡a

"Adm¡nistramos con efic¡enc¡a y eficacia los

recursos públ¡cos conferidos a la ¡nstitucaón,
rindlendo cuentas a la ciudadanía y a los

órgaños de control sobre la ut¡l¡zac¡ón de los
m¡smos y los resultados de su gestión"

"Promovemos la ñejora continua en todas
las ¡nstañcias, a t¡avés de los recursos

humanos comprometidos, el capital humano
más valioso que desarrolla su talento en la

¡nst¡tución y fuera de ella, en busca de los

o etivos

Lealtad

"Guardamos de buena fe estricta reserva y

confidencialidad profes¡onal d

informac¡ón y documentos a I es
é nuestrastenemos acceso, en el

funciones adm¡n¡

tiderazgo
vanguardia y el

admin¡st

"lñpulsamos el

¡nst¡tucionalen
en mater¡a

humano e
de calidad,

Direcc¡óñ General

de Adm¡n¡strac¡ón y

tinanza5

idad
"Promovemos

través rmac¡ó ca cron y
cas de gest¡ón humana a

Donrlnguez A.va la
r¡o General %rilil"
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ev¿luac¡ón a los f,¡ncionarios, para el ac\§
de benef¡cios y oportuñ¡dades de desar¡ollD\

"Actuamos con los funclonarlos y c¡udadañía

sin d¡stinc¡ón de ninSún tipo, garant¡zando a

todos las misma5 cond¡ciones"

Neutralidad

2

o¡recc¡ón General
de Adm¡n¡stración y

F¡nanza5

"Reconocemos y aceptamos las d¡st¡ntas
formas de pensam¡entos, sentimientos y

op¡n¡ones de cada uno de los func¡onarlos,
asícomo de la ciudadanfa en 8eneralcon

quienes interactuamos en nuestro entorno,
s¡n pr¡vlle8ios n¡ prerroSat¡vas de ninguna

índole"

3

Unidad de
Part¡c¡pac¡ón

Ciudadana

"Propic¡amos la ¡mplementac¡ón de pollt¡cas
que permeen los espaclos del poder,

favoreciendo la valorac¡óñ de las personas,

s¡n exch¡s¡gnes"
"Srindamos a la juventud la oponunldad del

acceso a la panicipac¡ón y representación
política, a fin de garant¡zar elcumpl¡miento

de sus dere.hos consagrados con la
Const¡tución Nacional, promov¡endo el
mejoramiento de nuestra democrac¡a"

4

"Brindamos informac¡ón clara y transparente
sobre los trabajos real¡zados en eljuzgado,,

"Atendemos en ti€mpo y forma sin
dlscriminación alguna la5 presentac¡ones

real¡2adas ante el iuzgado',
"Mantenemos el respeto hacia los

func¡onari05,,
"Tomamos decis¡ones ¡mparc¡ales

basándonos en leyes,,

"Respetamos las ñormas de la ¡nst¡tución,
damos cumpl¡miento al horario de trabajo y

funciones as das a cada funcionar¡o"
Transparencia y
Excelenc¡a en el

serv¡cio

"Plan¡f¡camos y acordamos en t¡empo y
forma las activ¡dades de asignac¡ón de

clara veraz"recursos de manera o

Transparencia

Garantizamos un registfo de electores
oportuno, veraz y confiable,,

"Proveemos informaciones y egtadísticas
relevantes del Re8istro Cív¡co pe.manente
requeridos por las instituc¡ones públicas,

rivadas a la c¡udadanía en
"Cumplimos íntegrameñte los procesos de

adual¡zación y depuración del Registro
Permañente de acuerdo a las norm

vig€ntes,,
"Apoyamos las act¡v¡dades de fo
los recursos humanos de la d¡

logro de las metras y obi
n para el

"Preservamos los docu ntos of¡ciales y
dm 5trat¡vo5"

nde

¡nst¡tuc¡óñ"

6

Dirección de
Actual¡zación y
Depurac¡ón del

R.C,P.

Honrade¿
ardo

"Ve¡am

e5 út¡les de oficina"
ut¡lizac¡ón y

Abg. José

l-
f,lo

fry

lBualdad

Honradez
Equidad

Juzgado Electoralde
la Cap¡tal, Pr¡mer

Turno

5
oirecc¡ón de
Presupuesto

Excelencla en el
servicio

de ¡a
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"Guardamos la conf¡denc¡alidad de I

informác¡ón" \Lealtad

Equidad
lBualdad y no

discriminación
1

Un¡dad de Políticas

de Género

'En la Bibl¡oteca de la lustic¡a Electoral

serv¡mos a los compañeros y a la c¡udedanfa

en general, br¡ndando orientación y

asesoram¡ento a las necesidades Planteadas;
respetando, cu¡dando y protegiendo el

patrimonio de nue§tra lnst¡tución,
conformando así la esencia de la

endencia"

Transpareñcia
Honest¡dad

Excelenc¡a en el

Servicio

8 Unidad de Biblioteca

leal¡zamos las activ¡dades de coñtrolcon
honestidad, transparencia, efic¡e¡c¡a y

eñcacia de manera a establecer puntos de

control en forma objetiv¿ y clara en todos los

rocesos admin¡strat¡vos"

Honestidad

Excelenc¡a en el

5ervicio

Dlrección de Control
lnterno9

'Real¡zamos nuestro trabajo obJetivamente,

en t¡empo y forña, ateñdiendo la veracidad y

claridad, guardando asím¡smo la

confidenc¡alidad en el manejo de la

¡nformación"

Transparenc¡a

'Páyectamos una imaSen ejemplar basados

en la ¡ntegr¡dad, desempeñando ñuestro

trabajo con responsabilidad y fldelidad,

logrando una convivencia ¡rmón¡ca como
Lealtad

D¡rección de
Pláñif¡cación

E¡traté8¡ca
10

"Respetamos y cu¡damos los bienes p

dándole el uso adecuado a las nece§idades

¡nst¡tucionales, salvaguardando los bienes

del Estado de toda acción que pudiera ser

úblicos

contraria al interés

Hoñrade¡

"Mantenemos una .elación directa. positi9
periódica y estable, con otras lnstituciorás

Públ¡cas para conseeuir determ¡na4/s
obielNg! -----/-

Excelencia en el

servic¡o

Unidád de Sistema

de Monitoreo de
Recomendac¡ones

11

"Desarrollamos estrategias de

para respaldar el logro de los

racron

favorec¡endo

de la

endo la
de interés,

Excelencia en el

servicio
L¡derazgo

\

D¡recc¡ón de Enlaces

lnterinstituc¡onale5
72

Secr
fSJE

o
f"w I

o.

"Trabajar en la visualización de la mujeres

paraguayas y el respeto irrestr¡cto de sus

derechos políticos, brindándoles las

herram¡entas necesar¡as para que de esta

manera, puedan compet¡r en la contienda
etectoral, en igualdad de condiciones que los

hombres"
"Realizamos los asesotamientos impulsando

la valoraclón de la persona y fortaleclendo la

l8ualdad de oportunidades para todas las

mu.ieres, logrando asíel aumeñto de la

representacióñ femen¡na en carSos

electivos''

comunicac¡ón entre lo5
Justicia Electoral;

R
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Excelenc¡a en el
geavicio

Transparencia

'Desarrollamos los trabajos aslgnados co§
solvencia y ef¡cacia, brindando a la

c¡udadanla y organ¡smos polfticos uñ trato
cord¡al, sólido y con alto n¡vel de respuesta a

los requerim¡entos ciudadanoS"

Dirección de
Recursos Electorales

13

''Trabajam05 compromet¡dos con

objetiv¡dad, y estricta observa¡c¡a de las

normat¡vas legales v¡Sentes en los procesos

legales que nos conciernen"

Néutralidad e

¡ndependenc¡a

''Asumimoi el compromiso con la verdad,
proporcionando ¡nformación clara, obietiva y

completa"
"Brindamos atenc¡ón diliSente eñ la

tramitac¡ón de nuestros procesos, con

atención a nuestro compfom¡so soc¡al,

inst¡tuc¡onaly legalen l¿ admin¡stfación de

,ustic¡a, basándoños en nuestro capital
humano y profes¡onal"

Excelencia en el

Serv¡c¡o

Tr¡bunal Electoral de
la Capital, SeBunda

Sala

Excelencia en el

servicio

"En la Dirección del ReSis$o C¡v¡l

tarant¡zamos el correcto proceso en la
proüsión de ¡nformaciones para la

depurac¡ón del Reg¡stro Cívico Permanente;

brindando una gertióñ adm¡n¡strat¡va
calif¡cada, con fuñc¡onar¡os proactivos y

altamente c¡pacitados que aseguran elefica!
cumplimiento de las tareas eñcomendadas

por el Tribun¿l Super¡of de.iustlc¡a Electoral,
facil¡tando a la ciudadania el ejercic¡o de sus

derechos polfticos"

Dirección del
Retistro Civ¡l

€lectoral
15

Excelenc¡a en el

servic¡o

"De conforñidad e la Constituc¡ón, las leyes y
los reglamentos que reBulan nuestras

act¡v¡dades en la ¡nst¡tuc¡ón como en los
procesos iudic¡ales en Io5 cuales es parte la
lust¡c¡a Electoral, desempeñamos nuestras

func¡ones con dedicación hacia el logro de
los ob.ietivos inst¡tucionales, con absoluta

calidad"

Direccióh Jurídica

Excelencia en el

serv¡cio

"En elT.ibunal Electoral de la Capital,
Pr¡mera Sala, cumpl¡mos la5 func¡ones

especlflcas de ca rácter ju risd¡ccion a l, no5

caracter¡zamos por la celer¡dad, eficac¡a e
imparc¡alidad en nuestras actuaciones

procesales, garanti¡amos el estricto
cumpl¡miento de las Leyes, ante las personas

juridicas y orSanizaciones intermedias quer/
¿cuden a este estratoJudicral" /

77

Tribuñal Electoralde
la cap¡tal, Primera

Sala

Excelencia en el
serv¡cio

"Respetamgs y cuidamos los /
bienes públ¡cos y los utilira/s

exclusivamente para eldesempgit/o de la

función pública" /

servicio
Excelenci¿ en el

radez

"Cumplimos el hora.io dé trabajo
establec¡do y dedicamos el¡lempo laboral

únicamente al desemoeñó de la func¡ón
pÑ/'

18 Superintendencia

Abg. J

TSJE

Í,ryr8.
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"Damos cumplim¡ento a las d¡spos¡cio

legales vigentes en liempo Y forma,
planificando con deb¡da ant¡cipac¡ón las

activ¡dades. desiSñando per§oñal ¡dóñeo

para la consecución de las d¡l¡Senclas

adas"

Transparenc¡a
Honrede2

"Brindamos trato respetuoso e imparcial a

todos los funcionarios de nuesila

institución, reconoci€ndo el derecho

¡nherente de todas las Personas,
preservando la conf¡deñc¡al¡dad de la
información y documentos a lo5 que

tenemos acceso"

lgualdad y no

discrim¡nación
Neutral¡dad

e

¡ndependenc¡a

"coordinamos y colaboramos con otras

dependeñc¡as ¡nstituclonales y del Estado

que necesiten informac¡ón Para el

cumplimiento de sus funciones, a fln de

desarrollar la integralidad de los servic¡os

estatales, Para la ejeqrc¡ón de las

acc¡ones acordadas"

Superintendencia18

"coñtribuimos a la eficiencia genera

Direcc¡ón, garanllzando que todas las tareas

que nos ¿signan se real¡cen de manera

lde la

discreta, rtuna efic¡ente"

Transparenc¡asecretaria de la

D¡rección de TIC

"Nos encarSamos del5eEuimiento Y

cumpllmiento en tiempo y forma de los

pla2os establecidos a fin de opt¡mizar los

procesos y lograr mejore§ resultados en

nuestra stión

Excelenc¡a en el

servicio

Coord¡nac¡ón
General

Adm¡n¡strat¡va de

la D.T.l.C.

"ldentlñcamos la§ hab¡l¡dades de

integrantes, l05 mot¡vamos y empoderamos
para que lleven a cabo las tareas a5ignadat

los

onal¡smo"con

LiderazSo
coord¡nac¡ón

Genera¡ Electoral

de la D.T.l.c.

'?royectamos una imagen ejemplar basados

en la integridad, desempeñando nuertro

trabajo con responsab¡lidad y fidelidad,

lo8fando una convivenc¡a armón¡ca como
ui

Lealtad
Coordinación de

lnfraestructura Y

Redes

"Realizamos nueslro trabajo objetivamente,

en t¡empo y forma, atendiendo la verac¡dad Y

claridad, guardando asímismo la

conf¡dencial¡dad en el maneio de la

¡nformac¡ón"

Lealtad
Excelencia en el

servic¡o

coord¡nac¡ón de

Análisis y
Desarrollo de

S¡stema5

"Estamos consc¡entes de que somos uña

d¡sc¡plina necesarla, en plena expansión y en

constante evaluación. Nos ocupamos

responsablemente en comun¡car un

de forma, efectiva Y didáctica de
lñstitución."

EquidadCoordinación de

Diseño Gráf¡co

de tal modo a

nes

les en

fidelidad.la
osyla

E¡celenc¡a en el

Servtcto

"Elaboramos y d¡stribuimos
estadfst¡cas electorales Y no e

tiempo v forma, atendiendo
veracidad de los

consistencia de I

Estad ística f.l
Coordinac¡ón de

Dirección de
Tecnologia de la

lnformación y
comun¡cac¡ón

19

o
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a

2

m
m
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br¡ndar ¡ñformación oportuna, confiable
útila la cludadanía"

\
"Realizamos nuestre labor con objetividad,

siguiendo estrlctamente lor protocolos para

que los mismos lleSuen como corresponde a

dest¡no final"

coordinación de

lmpresiones
Transparencia

"Reallzamos los trabajos a5¡Enados con

responsabilidad, aprendiendo día a dfa a

cult¡var la excelencla en nuestros trabajos,
para que estos estén listos en tiempo y

forma. Entendemos lo que debemos hacer y

eltrabaio asignado, respetando y cu¡dañdo
los b¡enes y la informac¡ón pública"

"Real¡2amos nuestro trabajo atendiendo la

distribuc¡ón adecuada y precisa de las

documentaciones que manejamos en t¡empo
y forma"

Coordinación de
Arch¡vo

Transparencia

"Hacemos público todos los mater¡ales que

se nos provee desde las d¡versat áreas de la

instituc¡ón para sú publ¡cac¡ón de manera

fided¡gña, acces¡bl€ y conflable"

Coo.dinación de
D¡seño web

"Llevamos a cabo lar tareas con seriedad,

respetamos y cu¡damos las bienes públ¡cos y

lo ut¡lizamos exclusivamente para el

desempeño de la función pública"

HonradezCoord¡nac¡ón de
M¡cro¡nformát¡ca

"Recepcionamos Ios formularios de
lnscripc¡onei enviados por los paraguayo5

res¡dentes en elextranjero y le hacemos un

5e8uim¡ento hasta que elcompatriota quede

¡nscr¡pto en el RCPE, para ejercer su derecho
al sufragio"

Coordinación de

lnscripción Web
Excelenc¡a en el

!éruic¡o

"Adual¡¡amos y meioramos los procesos e

lmplementamos herram¡entas tecnológ¡cas
que garant¡cen la eficienc¡a para el

cumpl¡mieñto de las fuñc¡ones y tareas

as¡8nadas"

Coord¡nac¡ón
General de Voto

Electrónico

Exceleñc¡a en el
servicio

"cumpl¡mos nuestra tarea o propósito de
sa@r adelante un resultado, actuamos con

decis¡ón ante las d¡ficultades presentadas.'

"Constantes y pe6everantes en la acc¡ón

hasta culminar con éx¡to eltrabajo o los

planes comenzados"

Lidera¡8o

coordinación de
Generación de

Datos - Voto
Electrónico

Excelenc¡a en el
servicio

"Ejecutamos con clar¡dad y los propósitos

institucionales. LoBramosseguridad, rapidez,
y conf¡ab¡l¡dad med¡ante la exper¡enc¡a e

¡nvestiBación de nuevastecnoloSíBs,
aDlicando ideas ¡nnovadoras, siem/re con

responsabilldad y acenadas deci/ones en

cada etapa del proceso elefalTREn"

coord¡nac¡ón
GeneralTREP

coordinación de
Servic¡o Técnico

TREP

Excelencia en el
servic¡o

"olrecemos una atención¡fmerada que

pueda dlst¡ngulrnos comgy'quipo de trabajo,
brindando soluciq,les a tiempo"

19

Dirección de
Tecnología de la

lnformac¡ón y
Comun¡cación

n la Pol¡cfa Nac¡onal elconjunt
en

"La D¡reccióñ de I

mover y coordinar
ad Electorales la

20
Direccióñ de /

tdentidad Etey'ral

Ao8 DSe

o
TSJE

Abg. Jo.:é

es copia flsl

iir Gengral

GENERAT

Excelencia en el
servicio

Coord¡nac¡ón de
Procesam¡ento de

Datos

Excelencia en el

servic¡o

K §¡gncia en el
"rj\'i"ro

..i

hr
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¡o General

IRE¡IDENCIA o

proceso de sol¡citud y entre8a de cedul

identidad, br¡ndando atención a las

necesidades de Ia c¡udadanía en Seneral,
real¡¿ando servic¡os de documentac¡ones a

n¡vel país, tanto en la oficina central como en

las oficinas reg¡onales distrltales"

"Cabe destacar que e§ta Dirección reallza

serv¡c¡os de cedulación en las diferentes

comunidades ¡ndfgenas del país, brindando

un trato d¡8no, amable Y de respeto a

nuestro lo nativo"

lgualdad y no

d¡scriminación

"Desarrollamos las activ¡dade9 que ñ05

compete con responsabilidad, comprom¡so y

efic¡encla, respetando los plazos de las

m¡smas. La part¡c¡pac¡ón de los funcionarios

en las capac¡taciones, internas de la Unidad,

asícomo también las dictadas por las

direcciones encargadas, hace que las

act¡üdades se cumplan con cal¡dad, en

tiem forma"

Excelencia en el

servicio

27

Un¡dad de Procesos

Electorales

Unidad de Procesos

Electorales

"Obramo§ evitando Pr¡vile8¡os Y

discfim¡nac¡oñes de cualquier naturaleza y

actuamos sin favoriti§mo n¡ perju¡cio de

indole a na con co e valentía"

lSualdad y no
discriminac¡ón

"Respetamos, cuidamos y protegemot de

conformidad a las Leyes, los recursos

úblicos, con ad en el obrar"
Honrade¿

Dirección de la

Un¡dad Ejecutora de

contratos
22

"Nos ebocamos a las tareas de coñtrol y

fiscalización del financ¡amiento de las

aSrupac¡ones políticas, con absoluta

¡mparcialidad, autoñomla y ttansparencia"

Neutralidad e
¡ndependencia

Direccióñ Un¡dad

Especializada de

Fiscal¡zación del
Financ¡amiento

Polltico

23

"En la Secretar¡a Judic¡al cumplimos las

obl¡gaciones laborales con eficacia,

brindando atención calif¡cada a las

sol¡citudes y requerimientos pretentados por

las diversas instituc¡ones y la c¡udadanla en

general, sin distincioñes, preferencias ni

injerencias personales hacla las partes,

promoviendo la objetlvidad en el desempeño

laboral, con respeto y valorac¡ón a todas las

as"

Excelencia en el

Servic¡o

Neutralidad e
lndependencia

Equidad

e

iento

nesuo izaciones

rsaS

iento al

entario

ante otras

"Trabaiamos con uñ lirme Y expreso

compromiso, promoviendo, impulsandoy

acompañando los procesos y ecciones

orientadas al fortalecimiento y consolidación

de la imagen institucional de la Justicia

Electoral en ios diversos espacios

LiderazSo

correspondi el

respetuoso so

d dencias,

interacción e intercambio, nacio

internacionales, ten¡endo como

fundementales el absoluto
marco normat¡vo Y

0irección de

Protocolo25

S
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o¡c¡¡es v no onc¡ates; y la prlor¡zac¡ón y \
tutela permanente de los objetivos e

ores de la instituc¡ón"interese5 super¡

"Brindamos un se.vicio lnstituc¡onal y pÚbl¡co

ajustado a una constaote renovación de los

estándares de cal¡dad y profes¡onal¡smo en el

cumpl¡m¡ento de las funciones, deberes y

fine5 inst¡tuc¡oñales; de modo a retponder
eficaz y ef¡c¡entemente con las

responsab¡lidades inherentes al desempeño

laboral, y en función a otorSar valor

agregado al relacionamieñto de la lust¡c¡a

Electoral con otras organ¡zaciones e

instituc¡ones del ámb¡to público como
privado"

Excelenc¡a en el
serv¡c¡o

"Trabajamos de manera objet¡va, guardando

la conlidencialidad en el manejo de la

información, buscando el meioramiento
cont¡nuo con la ¡mplementación de la

tecnología"
"Atendemos sin preferencia n¡

d¡scrim¡nación, a la ciudadanía ya ios

compañeros, orientando y asesorando de

acuerdo a las neces¡dades requer¡dat con

trato amable y cál¡do"

Spcretaría 6eneral26

"La D¡rección de Transparencia y
Ant¡corrupción es una d¡rección

transparente, di5puesta a ser observada por

los M¡n¡stros de la Jurt¡cia Electoral, las

demás d¡recc¡ones que componen a la

¡nstituc¡ón, orBan¡zaclones privadas y a la

c¡udadanía en general, en cumpl¡m¡ento de
sus fuñc¡ones"

Transparenc¡a

"En la D¡rección de fransparencia y

Anticorrupción trabajamos para contr¡buir
con los f¡nes ¡nstituc¡onales, con capacidad
de acción para lograr un propósito con el

menor uso de energÍa o de recursos"

Excelencia en el

seav¡cio

"cada uno de los sefvldores públ¡cos de la

Direcc¡ón de Transparencia y Anticorrupc¡óñ
actuamos en coheÍenc¡a, con la final¡dad

soc¡alque debe cumpl¡r la ¡nst¡tución,

antepon¡endo los fines de esta y la

comun¡dad a nuestfos propios intereses,

logrando asfgenerar un amb¡ente de

conñanza"

Honradez

2'l
Direcc¡ón de

Transparenc¡a y
Anticorrupc¡ón

fransparencia

"Gerañtizamos e¡ derecho a la ciudadanía

acceder a la ¡nformación acerca

los serv¡cios prestados y los resultad
conocer y

nuestras actuaciones"

"Nos enfocamos en las persoru6 y la

satislacción integral de las gétiones
reali¡adas, us¿ndo solo losr6cursos que

resulten necesar¡os.pa(a crr6plir el objetlvo
esperado, brindanf o¿@lervicio calificado"

28

lnst¡tuto Técnico
Superior de

Formación en

Polftica Electoral

o
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"Mantenemos una conducta hoñesta e

integra, desarrollando la5 funciones

orientadas con red¡tud, d¡ idad decoro"
Honradez

"Réalizamos nuestras laboras, en un marco

de cordialidad. ¡Sualdad y toleranc¡a, de§de y

hacia las autoridades como también entre

compañeros de trabajo Y, de toda la

comunidad académica hacia los cursantes."

Respeto

"Brlndamos un servlcio humano
comprometido con la provls¡ón satlsfactoria

de la cadena de 5um¡n¡stros y servic¡os en

tiempo y forma, equ¡tat¡vamente, sin

discrim¡ñaclón y con el deb¡do resguardo de

lo5 datos que maneia la D¡recc¡ón"

"Pr¡orizamos y Sarantizamos la calidad en el

trabajo que desarrollamos de todas la§

solicitudes presentadas por las dependenqas
con el tratam¡ento adecuado"

"Respetamos y cuidamos los bienes/insumos
de la lnstitución"

"lmpulsamos un servic¡o coop€rat¡vo,

tolerante y en claro ejerc¡c¡o de protección

de la v¡da y cuidando todo lo referldo a

prevención de r¡e8os"
"Demostramos en todo momento ser

profes¡onales predispuestos a trabajar en
n di5ci l¡na"e o o

Excelencia

Transparencia
Lealtad

Honradez

29

29

Direcc¡ón de
Logíst¡ca

Admin¡strativa

D¡rección de

Logística

Adm¡nistrativa

30
Dirección de

comunicación

"Br¡ndamos acompañamiento en pro de la

§alud flsica, ps¡cológica y emoc¡onal de los

func¡onar¡os, garantizando el b¡ene5tar

inteSral, asícomo en la asistenc¡a en los

proceros dejub¡laclóñ y otros serv¡cios"

"Promovemos elaprend¡zaie de los n¡ños en

un clima afect¡vo, estimulando elcrecim¡ento
intelectual, garanti¡ando 5u seguridad y

bienestar"

Excelencia en el

servic¡o

Damos ¡Sualdad de oportunidades, s¡n

discriminación en atención a la valoración de

todos los funcionarioS que requieran nueltro
acompa ñam¡enlo y servicio

Equidad

D¡recc¡ón de

8¡enestar Soc¡alY
oesarrollo del

Personal

31

"En la Dirección de F¡nanciamiento Polít¡co

Barant¡zamos una Eestión clara y ab¡erta

servicio de la c¡udadanfa en gen

adoptando mecan¡§mos de co

equ¡tativos y viables Para los cand tos y las

o i¡ac¡ones ol

Transparenc¡a
Direcc¡ón de

F¡nanc¡am¡ento
Político

32

"En la 0irección de Recu Huñanos,
etaatend¡endo nuestra

somoi losadrninistrat¡va y de
r el b¡enestar delresponsables

actuando comoTalento

Dirección de
Reculsos Humanos

S General
E

C
ÍwE' 9orrrle

ul24

,,.. :

"Br¡nd"mos un serv¡c¡o eflciente y ef¡caz,

resolv¡eñdo los p.oblemas técnicos de las

d¡5t¡ntas dependencias, utilizando
correctamente los recurso5 disponibles"

Excelencia en el
servicio

Transparencia

\ Honradez

¡hÉlenc¡a en el,tf§rvicio
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lgueldad y no

discriminación
mediadores entre func¡onar¡os y superiores,

cumpliendo con las directr¡ces

encomendadas por la máx¡ma autoridad y las

normas leSales v¡gentes, llevamos el estr¡cto

controlde los recursos humanos,

transparentando las gest¡ones y br¡ndando
informac¡ón clara, oportuna y fided¡gna de

todas las solic¡tudes e ¡nquietudes
presentadas por los funcionarios y la

ciudadanía"

"Ofrecer una educac¡ón de calidad al niño o

n¡ña en un ambiente seBUro, saludable y
acogedor, que promueva un desarrollo
constante acorde a sus caracterfst¡cas y

neces¡dade5, brindando la suliciente
tranqu¡l¡dad a los padres a fin de que los

m¡smos puedan real¡zar sus labores con la

mayor tranquil¡dad"

Exceleñc¡a en el

Servlcio
o¡recc¡óñ l.E.l

Sem¡lllta

'Reali¿amos nuestro meior esfuerro ¿ tin de

mejorar continuamente la atenc¡ón a la

ciudadanfa de manera neutrale ¡mparcial,

respond¡endo a sus ñeces¡dades. Bl.¡ñdam05

un servic¡o de excelencia a la ciudadanía.

Establecemos un s¡stema de gestión de

documentos, eficientes, oportuna y

responsable, siempre conforme a la

Const¡tuc¡ón Nacional, la Leyes Electorales y

directr¡ces establecidos por la Const¡tución"

Excelencia en el

Servic¡o

"Br¡ndamos un trato ¡mparcial, respetuoso y

humano a todos los func¡onar¡os,

entendiendo que la diversidad enriquece,
promov¡endo la empatía, motivando la

panicipac¡ón actlva y proact¡va en el logro de

los objet¡vos propuestos"

Equ¡dad

35
0irección del

Reg¡stro Electoral

"Desarrollamos los procesos asiSnados con

clar¡dad, cumpliendo con las publicac¡ones

pertinentes en elSistema de lnformac¡ón de

Contratac¡ones Públ¡car (SICP), en estricto
cumplirñiento de los pr¡ncipios generales que

riSen las contrataciones Públicas,

consagradas eñ el Art. 4 de la Ley N-o

2051/2003 de Contratac¡ones Públ¡ca5"

fransparenc¡a

Lealtad

"Realizamos nuesÍo trabajo coñ
razonamiento objetivos y sentido del deber,

orientados al cumplimiento responsable del

compromiso asumido" /
"Actuamos con rectitu d y .o¡\ducla /

intachable" /Honradez

Excelenc¡a en el

Servic¡o

"Realizamos una Betión cál¡ficada y Ol¡gente
lo8¡ando la optimizac¡ón de nr#tros

procesos" /

Dirección de Unidad
Operat¡va de
Contratación

"Preservamos la confiden ad de la

r util¡zada eninformación que solo
relac¡ón a las ue conc¡erñe a la

instituc¡ón; res c0nvefsactoneS,

37
Vlce Dirección dei
Registro Electoral

T
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documentos y espac¡os a los que Por
privacidad propia delámbito laboralse ten8a

acceso"

"Br¡ndamos un serv¡c¡o humano Y

comprometido con las necesidades de la

instituc¡ón para el logro de los objet¡vos"
LiderazSo

"Registramos y controlamos los blenes de la

instituc¡ón, en atenc¡ón alcumplim¡ento de

las normas que lo r¡gen"

Excelencia en el

Serv¡c¡o
D¡recc¡ón de
Patrimon¡o

"Acompañamos los procesos electorales de
las organ¡zaciones lntermed¡as, con la

solvencia prgfesional de funclonarios

espec¡al¡stas en mater¡a electoral, br¡ndando
una atención calificada y eficaz a la

c¡udedáníe"

"Coordiñamos y plan¡ficamor en tiempo y
forma las act¡tudes promov¡des por la

d¡recc¡ón, como también de la ¡nstltuc¡ón"

"Remltimos las informaciones requer¡das por

las d¡ferentes orgariizac¡ones, de manera

clara y precisa"

'Cumplimos el horar¡o de trabaio establec¡do

con ded¡cación y d¡sc¡pl¡na, orientados a
optim¡zar eldesempeño de nuestras

func¡ones"

"Otorsamos un trato cord¡aly respetuoso a

tas d¡ferentes organizac¡ones y ciudad¿nía
que Precisen de nue§tro serviclo"

"Otorsamos un trato cordialy respetuoso a

las organizaciones y c¡udadanía en general

sen de nuestro servicio"que prec¡

"Atendemos con exclus¡üdad y diferenc¡a a

personas con d¡scapacidad, buscando la

¡nclusión y acces¡bil¡dad de las m¡smas al

derecho al voto"
"Br¡ndamos s¡n dist¡ñción ni preferenclas las

llamadas de la ciudadanía y/o sol¡citudes

relac¡onadascon nuestros d¡stintos procesos:

voto accesible y organ¡¿aciones intermedias"

"Des¡gnamos personal apto e idóneo para

partlcipar de las elecc¡ones de cada

organización, como tamb¡én lo referente a

eleccionet para voto en casa"

"Actuando con respeto y fidel¡dad en base a

los pr¡ncipios morales y las normat¡vas que

riSen a la instituc¡ón, velando por brindar un

servicio de calldad y a través de ello,
custod¡ando la voluntad popular de I

interrñedias"
elecciones en las orBa

ñamiento"
n¡¿aclones

encta a
de forma"Se real¡zan los trabaios y

¡mpafcial, y con total ind
¡ntereses part¡culafes de la

ue solicitan nu

39

39

Taan5parencia

Equidad

tealtad

Neutralidád e
ncta

Excelencia eñ el

serv¡cio

Dirección de

Servicios Electorales

lgualdady no

discriminac¡ón
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Honradez

ñ

D¡rección de

Servic¡os Electorales
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TÉnspareñc¡a

"Creamos un entorno de integridad y

contianza en el cualse promoc¡ona el acceso

a la ¡nformación, la comunicación abierta y

clara, facilitando la partic¡pación de los

funcioñ¿rios en la toma de decisiones, para

asf desempeñar de la mejor manera las

funciones laborales, de acuerdo a las

dispos¡c¡ones legales y que noi conduzcan al

de los institucionales"

coordinación
General de

Contab¡lidad

Transparenc¡a
Lealt¿d

"Coordinamos, supervisamos y ver¡flcamos

que los legajos de Rendicién de Cuentas de la

gestión f¡ñancie¡.a adm¡n¡rt¡at¡va de la

Institución se realicen en t¡empo y forma,
a€orde con las dirpos¡c¡ones legales v¡8eñtes

en la materia y la concordancia de los

mismos de acuerdo a la Guia Bás¡ca de
Documentos de Rendición de Cuentas

requer¡do por la contraloría General de la

Republica y/o lo establecido por la institución
y demás leyes vigentes para el efecto,

ver¡ficandg la inte8ridad de lor documentos
exig¡dos que sustentan la ejecución de cada

uno de los rubros presupuestados"

"Guardamos la conf¡dencial¡dad de las

informacioñes en base a las

documentaciones que tengam05

conoc¡m¡enlo dentro del ejerc¡cio de
nuestras func¡ones, s¡n prejuicio de los

deberes y las respoñsab¡lidades que nos

correspondan en virtud de las normas que

lan la reserva administrativa."

coord¡ñac¡ón
Generalde

Rend¡c¡ón de
Cuent¿s

coordinación
General de

Rend¡ción de
Cuentas

Honradez
Transparencia

Lealtad

"Demolramos Sent¡do de Just¡c¡a, aduando
con lealtad y rect¡tud, No recibimos dadlvas

ni favores en virtud de las tareas que

realizamos.
conocemos y observamos que las normas

v¡gentes rereridas a las act¡vidades del área

en elque nos desenvolvemos, se adecuan al

sistema democrático consagrado por la

Const¡tuc¡ón Nac¡onalde la República del

Paraguay. Actuamos con prudencia, con

sincer¡dad y concordanc¡a con las buenas

costumbres, pr¡nc¡piot acuerdos, normas y
políticas institucionales"

"Promovemos un entorno laboralseguro y

saludable para todas las personas.

Tenemos la responsab¡l¡dad de evitar rea

actos que pueda eñtrar en conflicto
nuestra responsabilidad laboral y po

pel¡gro la objetividad de la ¡n

"Promovemos el respeto a la

func¡onarios de la institu

os cu

dañar su reputación."

perSonas

Res btenes

no
en

y con las

na entre

Dirección de

Coñtab¡lidad

0¡recc¡ón de

Contabilidad

coordinación
Generalde
Locación de
lnmuebles
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tanto tangibles e intangibles, y lo utll¡zamos

exclusivamente para eldesempeño de la

func¡ón públ¡ca.

Aplicamos en forma todas las

recomendaclones y directrlces que efectúen
la5 máxlmas autoridades y ór8anos de

control."
"Nos comprometemos con el mejoram¡ento
cont¡nuo en las gestiones de la dependencia

Nuestro comportamlento y apariencia

refleian d¡gn¡dad y honorabilidad.
Reali¿amos nuestro trabajo con

profesional¡smo, en conformidad coñ lot
p.ocesos establecidos,'

Transparenc¡a

"Mostramos y permitimos la observanc¡¿ de

la utilizac¡ón de los recursos aslgnados para

v¡áticos y movilidad, a la c¡udadanía y

órganos de control"

40 oirección de
contabi¡idad

coordinación
Generalde

Liquidacióñ y

Reñdición de
v¡át¡cos

Coordinec¡ón

Generál de
L¡qu¡dacióñ y
Rendición de

v¡átlaos

Excelencia en el

servicio

"Fomentamos el mejoram¡ento cgntinuo,
proporclonando en tiempo y forma las

rendic¡ones de cuentas de los gastos

erogados por func¡onarios en concepto de
viát¡cos y mov¡l¡dad y cualqu¡er otro

requerimiento a sol¡citud de !os órganos de
control ¡nterno y/o externos, en funclón a las
normas y disposiciones legales ügeñtes en la

mater¡a"

Excelenc¡a en el

servicio

"Solic¡tamos el Plan de caia ante el M¡nister¡o
de Hacreñda con exact¡tud, para procesar los

pagos de Serv¡cios Pe15onales, Servicios
Bás¡cos, Proveedores, Viát¡cos y Pagos a

Partidos y lvlov¡m¡entos Polít¡cos, conforme a
las Planillas de pagos rem¡t¡das por otras
D¡recc¡ones y apl¡cámos los embargos y

descuentos ingresados a érta O¡rección, con
total prec¡s¡ón en tiempo y forma; de igual

manera, gene.amos las Sol¡c¡tudes de
Transferenc¡as de Recursos (STR'5) con sus

rerpect¡vos Comprobantes de Pagos al
momeñto de las T.añsferencias ejecutadas

por el Min¡sterio de Hacienda"

41
oirección de

Tesorería

Neutralidad e
independenc¡a

"Todas las e.ogaciones queiáiramós, lo/
testionamos sin preferencia nt /

discr¡minac¡ón y con absoluta irrlparcialidad,
conforme a las plan¡llas de pagos remídas a

la D¡rección de Tesoreúa gara el/ago
correspondiente y con ¡o¡me{ las

reBlamentaciones leSales v¡(entes"
Unidad Oficina de

lnformación y

Resouestá Eledora¡

É,^t
"A./ÁeE, \

Excelencia en el

servicio

"Atenc¡ón plena, el¡mina
del marco ideal y supera

necesidad de ¡nformac¡ de¡ c¡udadano"
ampl¡amente la

as deñtro

Secretario General
TSJE

frry¿9. Vrrr¿l¿

ts/24

42

2
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"En la un¡dad de Acceso a la lnformac¡ón
Públ¡ca garantizamos el sumin¡stro de
iñformac¡ones con claridad y eficac¡a,

aplicañdo con formal¡dad las

recomendaciones y directr¡ces de la máx¡ma

¿utoridad y órganos de control;
resguardando además la información

importante y la debida conf¡dencial¡dad de
los mismos, siempre compromet¡dos en el

mejor¿miento coñtinuo de las Sestiones de
esta dePendenc¡a"

"Promovemos el respeto entre fuñcionaa¡os

de la institución y persona§ externas,
propiciando un entorno laboralseguro y

saludable, ev¡tando act¡tudes confl¡ctivas que
puedan arr¡esgar la objet¡v¡dad de nuestra

labor o dañar la reputación ¡nstitucional"

"Respetamos y cuidamos los bienes públicos,

tanto tangibles e ¡ntangibles y los utilizamos

exclusivamente para el desempeño de la

func¡ón blica"

Honradez
Lealtad

Transparencla
Respeto

Excelenc¡a en el

servlcio

Un¡ded de Acceso a

la lnformación
Pública

43

nes"

'excelente

Excelencia en el

serv¡c¡o

"Reconocemos el valor de la capacitación
permanente a la c¡udadanía y desarrollamos

estrateg¡as para aumentar ese mismo valor"

"lncorporamos técn¡cas de atención que

generen satisfacción y deleiten a los
participantes de las d¡st¡ntas charlas llevadas

a cabo por la Direcc¡ón"

"somos responsables en la formulación de
politicas y estrategias de c¿pacltaclones"

"Establecemos metas y objetivo§ de

capac¡tación, además de los í¡ter¡os y

procedlmientos de traba.io Para su

implementación con la5 ASrupac¡ones

Políticas, aslcomo también en la sociedad

ciü1"
"lniciamos, coordinamos y cooperamos con

las d¡st¡ntas Direcciones, Asesorlas y

Coord¡nac¡ones de la lnstitución en el

desarrollo, fofmac¡óñ v enriquec¡miento de

los funcionar¡os de las dil¡ntas áreas, a fin
de alcanzar sat¡sfador¡amente las metas

propuestas por la lnst¡tución"

''Opt¡m¡¡amo5 nueitro mejor empeño con el

propóeito de cumpl¡r con elfin pr¡ncipal de la

lnst¡tuclón"

"Promovemos la mejora cont¡nua, en la

calidad de gestión de nuestros recu

humanos preparados para el efe

"cumplimos eñ tener la mejor a

contaños con lat aPtitudes Para
cio de nuestras fu

trato a los

Nacional donde
parados en loaldad y no

rnacron
fundado en la

"Garantizamos la ¡Sualdad

funcionar¡os en general, a,ñ
,¡,,_.:s

Centro de
lnformación,

oocumentación y

Educación Elector¿l

Centro de
lnformac¡ón,

Documentac¡ón y
Educación E

44

44
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Excelenc¡a en el

servicio
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§e establece que todar las personas tieneil\\,'
¡Euales derechos y ninguna debe ser \

d¡scrim¡nada en relac¡ón a otra,
¡ndepe¡dienter¡ente a los aspectos que

conformen iu persona; vale dec¡f, que

otorgamos un trato ¡déntico en todos los

contextos del día a día, ya sea soc¡al, de

Eénero, polít¡cos, rel¡Biosos, étnicos o en

cualquier tipo de s¡tuac¡ón que se plantee

durante eldesarrollo de las activldades de
esta Direcc¡ón"

"Apl¡camos estos pr¡nc¡p¡os al momento de

real¡¡ar estrechamente las evaluac¡ones

sobre los desempeños en las act¡üdades
realizadas por los funcionaf¡os de esta

dependencia. creemos que la

¡mplementac¡ón de la ¡ndependencia e5

cruc¡al durante todo el proceso; s¡n embargo,

a fin de que todos los puntos sean tenidos en

cuenta. creemos que es fundamental real¡zar

cada paso con criter¡os de neutfal¡dad,
recopilando todos los datos y recib¡endo

todos los ¡nformes, a fin de lle8ar los

resultados deseados anualmente"

"Perm¡timos el uso correcto de vehículos

as¡gnados a la utilizac¡ón para elTribunal
Superior de Just¡cia Electoral real¡zando los

manten¡miento§ en tiempo y forma, como
tamb¡én de prever conductores capacitados

p¿ra las diferentes m¡!¡ones"

"Fomentamos el mejoramiento continuo,
proporcionando eñ t¡empo y forma las

ordenes de trabaio, rendic¡ón de
combustrbles, de las d¡ferentes depeñdencias

en concepto de rñovilidad y cualqu¡er otro
requer¡miento a solicitud de los órganos de

control interno y/o externos, en func¡ón a las

normas vigentes en la materia"

fransparencia

0irección de
Transporte

D¡recc¡ón de

Transporte

45

45

"Real¡ramos las tareas de manera ¡mparc¡al y

polít¡camente neutral, ten¡endo como único
ob.ietivo serv¡r a lo5 funcionarios y a la

ciudadanía de manera respetuosa, amable y

serüc¡al. Sin descuidar en n¡ngún momento
la SeBUridad de la Justic¡a Eledoral"

lgualdad y no

discriminación
Excelencia en el

serv¡cio

D¡rección de la

Un¡dad de SeEur¡dad

Clvll
46

a

Excelencia en el
serv¡c¡o

Transparenc¡a

''En la Dirección de Logística Electoral

desarrollam05 Ios trabajos as¡gnados coñ

solvencia y eflcacia, brindando a la

c¡udadañfa y organismos polít¡cos un tr
cordial, sólido y coñ alto n¡vel de res

uerimientos ciudadanos"los

41
Dirección de

Loglstica Electoral

ob ady

ente5 a
¡l¡dad,

a nuestras

"En base a la exceleñcia en el

desempeñamos lo5 procesos pe

esta dependenc¡a con resP

atend¡endo en tiempo y

obl cron ri

,6t
//n'

48
Direcc¡ón de

Asesorías
Electorales

/1 ./

r'
m

{
,,(w8'

t7/24

ib¡r-..!n*o (-..

SEcRÉTARiA
GEIJER¡L

Neutrelidad e

independenc¡a

Excelencia en el

servicio

Excelencia eñ el

x§ervroo

,:!a
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promoviendo el mejoreñiento continuo en la

Best¡ón"

"En este Juzgado, se implementa eltrato
iusto y adecuado a los profes¡onale5 y

usuarios interesados en algún tram¡te de

expedientes presentados en nuestras

oficinas, se los trata con todg el respeto que

se merecen, s¡n d¡5tinción n¡trato
preferencialo espec¡al, no se t¡ene en cuenta
las cond¡ciones de lo5 mismos, ya que §omos

servidores públicos y debemos mantener en

alto el prest¡8io de la lnstitución al cual
pertenecemos. En lo5 casos presentados se

trata de resolver en tiempo y forma, sin

n¡ngún favoritismo ni perjuic¡o hac¡a los

litigantes, tratamos de tener una conducta
neutralcon respecto de qulen demanda

nuestros servicios y al mismo tiempo
mantener una posic¡ón equ¡distante con los

m¡smos ya que gozamos de una libertad
absoluta en nuestras toma de dec¡siones con

respedo a lo5 sujetos que comprometen
cada proceso para salvaguardar los derechos

fundamentales como forma de ev¡tar
arbitrariedades''

Equ¡dad

La lgualdad
lmparc¡al¡dad

lndependencla

Juzgado Electoralde
la Cap¡tal, SeBundo

Turno

Trenspareñcia51

Dirección d.l Modelo
Estándar delControl

lnterno - M€ClP

\

"Asesoramiento integrala la cludadanía eñ
general, sobre la coñstitrrción, organtzación y

func¡onarniento de las ¿grupac¡oñes políticas

coñforme a lo establecen la Constitución
Nacionaly las Normas Electorales viSente§.

Brindando a todos una atenc¡ón cal¡f¡cada y
un servicio personal¡¡ado, priori¿ando las

inquietudes y las necesidades de los
ciudadanos"

"Coadyuvar al fortalec¡m¡ento y
funcionamiento democrático, operando

como enlace entre las agrupaclones polft¡cas

y la institución, garantizando lot derechos y

prerrogat¡vas que tiene las m¡smas"

"Formac¡ón constante de la funclonar¡a/o,
nal contratado y com¡sionado sobre I

tareas desarrolladas por la lnstitución
brindar a representantes de las a8ru

polít¡cas y la ciudadanfa sin discri

equidad y conoc¡miento, las

perso

alguna, con un trato de calidez

electorales, def
requerimientos

rmac¡ones y
procesos

c¡one5 ue

ación
ones

s2

Direcc¡ón de
Panidos y

Moümlentos
Políticos

/l ,/

log. J
tario General
TSJE

o f*p

t8/24

t,a '
€i ..,1

::,it.'-¡el

49

"Promovémos ser una D¡recc¡ón cl¡i¿ yconf¡able,

¡mpulsando uñe comunkacrón relevañte y

objet¡va a tod¿s las ár€as de la ¡nstitua¡ón, con
f¡delid¿d ¿ lorfundamentos y leyes quc rigen

nuestrc procero. cooperañdo el¡c¡rmeñte con el

cumplimiento de lá re!ponsabllided lnstltucioñal

aon los órtanos de control'
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competen ejercer y dar cumplimientos"

'Comun¡cación y publicac¡ón de los trabajos
realizado5 atendiendo el princ¡p¡o

coñstituc¡onal de publ¡cidad y transpareñcia,

en observancia alacceso l¡bre y Sratu¡to de la

¡nformación publica"

"Organización y trabaio en equ¡po de qulenes

integran la Direcc¡ón, y la apertura de

coordinación con ottas o¡recciones que

permitan una colaborac¡ón e inteSrac¡ón
para elcorrecto desempeño de las labores

encomendadas"

"Evaluación colect¡va de los trabajos
ejecutados, que permitan observar aspectos

pos¡tivos y negat¡vo5, para reconocer las

labores realizadas con excelencia, Y correS¡r

los errores ¡dent¡f¡c¿dos, apuntando a un

crecimiento personal de quienes

desempeñan sus respect¡rEs func¡ones y

a5imismo a la efic¡encia iñstitucional"

"Llev¿r a cabo el proced¡m¡ento de re8¡ttros

de los representantes de los partldos y

mov¡mientos polft¡cos ante la Justicia
Electoral"

"Actualizar, en coordinac¡ón cln la D¡rección

de lnformática, los sistemas de cómputo para

el registro de Partido y Mov¡m¡ento Polft¡cot"
"lnscribir, en su caso, en el libro respectivo,

la declarator¡a de perdida de registro como
nucleación política y actuallzar la página

web"

"Trabaiar con responsabllidad, entusiasmo,

respeto, disciplina, compromiso y

compañerismo favorec¡endo el trabajo en

equiPo"

"Realizar las tareas encomendadas por los

5u per¡ores jerá rqu ¡cos de la institución,

brindando a la ciudadanía un servicio
calif¡cado"

Excelenc¡a en el

servic¡o

53

Registro Electoral de
Lambaré

"Los func¡oñarios de la of¡c¡ña del Registro de

la Recoleta desempeñañ su5 adividades en

forma estrict¿mente ¡mpa.cial Y

políticamente neutral, dando cumpl¡m¡ento a

las O¡rectivas erñañadas por la institución en

la mejora delsirtema de gestión, el acceso y

la cal¡dad de los serv¡c¡os, d¡ligenc¡ando las

necesidades de todos los ciudadanos/as,

or¡entados hacia la superación de las

expectativas, conforme a la Const¡tuc¡ón

Nacional, las Leyes Eledorales y en su

cumplimiento estricto de ios pr¡ncip

valores éticos asum¡dos en la

Honest¡dadRegistro Electoral de
la Recoleta

54

ese

con

s solici

"En el ReSistro de ltauguá cum
d¡nuestro tra

nando res

',[rrlL\r-
discri#b\¡ón

,,!
Re8¡5tro Electoral de

ItauSuá
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m
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I
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53

Re8istro Electoralde
Lambaré
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inquietudes de la c¡udadanía, tratando d\
satisfacer a todos por igual, s¡n distinc¡one5. '

Asítamb¡én, fomentamos el desarrollo
personal y profesional en el marco del

respeto, promoviendo Ia tolerancia en la

convivencia d¡ar¡a de los func¡onar¡os"

fransparenc¡a
Excelenc¡a de

servicio

"En el ReSistro de San Anton¡o t.abaiamos
con absoluta claridad y empeño, fomentando

el trabaio en equ¡po, cumpliendo en tiempo
y forma las tareas asiSnadas y ofrec¡endo

servicio calif¡cado a nuestra comunidad,
custodiando la voluntad popular"

ReSistro Electoralde
San Antonio

56

Excelencia en el

serv¡c¡o

Neutralidad e

independeñcia

"En el Registro de san Loreñzo atendemos en

forma responsable las necesldades de la

c¡udadanía sanlorenzana, br¡ndarido
informac¡ón cual¡tat¡va de calldad sumados a

un trato amable y re§petuo5o"

Reg¡stro Eledoral de

San Loren¡o
57

Exceleñcia en el

servicio

"Eñ el ReSistro Elecloral de Limpio,

cumplimos con las tareas atlSnadas con

disciplina y puntualidad, reconociendo los

errores, focalizados en la visión del
mejor¡m¡ento cont¡nuo, fortalec¡endo el

serv¡c¡o calific¡do que brindamos a la

ciudadanla"
"Establecemos una correcta comun¡cación

sobre los documentot emanados de las

autoridades superiores y que ¡nteresan a los
partidos políticos, agruPac¡oñes

democráticar; fortalec¡endo de esa manera

la relac¡ón de la soc¡edad y la ¡ñstitución

Reg¡stro Elecloralde
L¡mp¡o

58

"Eñ elReg¡stro de Areguá, brindamos una

atencióñ cord¡aly respetuosa a la c¡udadania eñ
general, sin preferenclas ñid¡stlñclones de

cuálqu¡er índole. ail milmo, fomentamos eltrato
ituelitar¡o y correcto en e¡desarrollo de nuestrás

tareás y act¡vidades, promov¡endo una atenc¡ón

de calidad conforme e la m¡9ión yvitión
¡nstituc¡onal"

Excel€ncia en el

servic¡o
l8ualdad y no

discriminación
Neutral¡dad e

lndependencia
Re§peto

ReSistro Electoralde
Areguá

"En el Reg¡stro de V¡lleta desarrollamos lo§

trabajos asiEnados en tiempo y forma,
cumpliendo el compromiso de informar con

claridad y responsabilidad a la c¡udadanía"

"Respetamos y cuidarnos los bienes públicos,

¿ través de pautas claras, a fin de la correcta

ut¡lizac¡ón en sus fines especlf¡cos" /

Excelenc¡a en el

servicio
Honrader

Reg¡stro Electoral de
V¡lleta

60

stro de V¡lla El¡sa br¡ndamos u

atención cord¡al, abierta y calificad
público en general; proveemos

cludadanía de ¡nforrñac¡ón clar

act¡vidades electorales

"Eñ el Reg¡

m mo5iCU

eflc¡enci

oportuna sobre el

BUardando la debida
mismos, si su carácter

re5olutivo e

¡stros deberes con

ala todfciudadano ue

bilidad de los
cionad¿s,

y las

ismo, espír¡tu

fransparencia
Excelencia de

servicio

\\
.,\

Registro Elecloralde
Villa El¡sa

S
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m¡smo,

lo requiere. Así
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requ¡era de nuestra as¡stencla, deiando en

alto elnombre de la ¡nst¡tuc¡ón"

"A5umimos un compromiso de trabaio de

mañera imparc¡al y polít¡camente neutral
para todas las act¡vidades designadas y coñ

todos los sectores de la

soc¡edad""Garantizamos la ¡Sualdad de
oportun¡dades a cada actor político que

requ¡era nuestra colaboración""Brindamos
acceso a los recursos electorale5 y a las

¡nformaciones requer¡das en forma
equitativa e ¡mparc¡al, sin beneficiar a n¡ngún

sector político""Colaboramos con toda la
sociedad c¡vil de forma imparcial, sin

icio ni beneficio de n¡ a rte"

Neutralidad e
lndepeñdenc¡a

"Cumpl¡mos en el horar¡o laboral establec¡do
para elcumpl¡miento de las tareas

as¡gnadas"

"Cuidamos de mantener elaspecto personal

acorde a lo que demanda una iñstituc¡ón
públ¡ca"

"Brindamos un trato cordialy respetuoso a

toda la ciudadañía"

"Entregamos en t¡empo y forma la

informac¡ón requerida por los c¡udadanos"

"Plan¡f¡camos con la deb¡da ant¡c¡pac¡ón las

act¡vidades inst¡tucionales"
"cuidamos de lo5 recursos y b¡enes públicos

y su uso eñcaz y exclusivo para benefic¡o de
la c¡udadanía"

"Nos capacitamos y actualizamos en forma
permanente en lo relacionado a las nuevas

heraamientas que fueron implementados en

la reforma de nuestro Cód Electoral"

Excelenc¡a en el

Sefv¡c¡o

Registro Eledoral de

Fernandg de la
Mora

Excelenc¡a en el

sefvicio
Transparenc¡a

"En el Registro de ltá los funcionarios
trabajamos con responsabil¡dad y

comprom¡so brindando servic¡o de cal¡dad a

la c¡udadanía, respetando la ¡nd¡v¡dualidad y

d¡ferencia polítlca asl forta leciendo la
ón itar¡a y democrática"63

63

Registro Electoralde
Itá

Registro Eledoralde
Itá

"En el ReSistro Electoralde la Encarnación
realizamos las labores con claridad y

empeño; lomentando el trabajo en equ¡po,
enfocados hac¡a elb¡en común y al desarroll

de la empatía entre compañeros, iefes
autor¡dades de manera a optimi¿ar

desempeño y la capac¡dad de res

las necesidades ue 5e ese

5a
n

Transparenc¡a
Honradez

Excelenc¡a en el

servicio

64
Registro Electoral de

la Encarnación

Honradez
Excelencia en el

setuicio

"En el Reg¡stro de Nueva ltal
con dedicac¡ón y respeto, d

traba.ios as¡Bnados coñ
cumpi¡endo elcompro
claridad y responsa

de informar con
ad a la ciudadañía"

os los bienes bl¡c

bajamos
amos los

65
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a través de pautas claras a fin de la correcta
ut¡l¡zac¡ón en sus fines específ¡cos"

"En el Reg¡stro de Trinidad, trabajamos con

entusiasmo el respeto, la d¡sc¡plina, la

cooperación, elcompañer¡smo, la ef¡cacia y

la efic¡encia en las tareas que nos

corresponde como pane del T.s.J.E.

adm¡nistramos con ¡ntegrldad y coherenc¡a la

cosa pública, contando con compañeros

respoñsables, c¡paces e ¡dóneos, que buscan

sieñpre dar todo en pos de br¡ndar el meior

§ervic¡o público y asídat las respuestas que

la sociedad espera de nosotros como
lnst¡tución"

Excelencia en el
5erv¡c¡o
Lealtad

Registro Electoralde
Santís¡ma Trinidad

"Én el Registro Electoralde Luque reali¿amos

nuestro trabajo en t¡empo y forma;
satisfac¡endo a cabal¡dad los ped¡dos de

asesoramiento, acompañamieñto y

asistenc¡a en temas electorales, requer¡da5
por la c¡udadanla en Beneral, cumplieñdo las

tareas con responsabilidad y objetividad, en

apego a los valores asum¡dos y como brazo

ejecutor de las polft¡cas y directrices
impartidas por la inst¡tuc¡óñ"

Registro Eledoralde
Luque

67

Neutralidad e

lndependenc¡a
Excelencia en el

Servic¡o

"En esta dependencia trabajamos con

responsabil¡dad y compromiso, real¡zando las

tareas sin injerencias de ningún sector en
panicular, de esa manera fortalecemos el

respeto y la confian¡a de la ciudadanía, a

qu¡en nos debernos y serv¡mos dañdo lo
mejor de nosotros cada día"

Registro Electoralde
Cap¡atá, oficiña 2

68

Neutral¡dad e

lndependencia
Excelenc¡a eñ el

Serv¡c¡o

"Eñ el Reglrtro de Ñer¡by reel¡zamo! ñuestro
trebajo con responiabilldad yerñab¡lidad en l¿

atenc¡ón a la c¡udadaníe y eo eltreto entrc
comp¿ñeros, fomentando l¿ cal¡de¿ humana que

cáraderi¡¡ a losfuncionarior de le ruttlc¡a
Electoral. así mismo efectuamos las

capac¡t¿cioñer y asesoramléñtos a todoi los

Srupor panidariosy a le c¡udadanfa en Seneaal,
promov¡endo imparc¡alid.d y obi€tlvldad en

nuestlás ácclones'

Registro Electoral de
ñemby

69

"En el Registro de zeballos cué
desarrollamos nuestro trabajo con

entusiasmo y disc¡pl¡na, or¡entados al

cumplim¡ento de las tareas asiSna

"Fomentamos el respeto y el

entre los compañeros, dedi

das con

función que nos corres de como parte de

lai

eficacia y efic¡enc¡a"
pañer¡smo

o el t¡empo
laboral únicamente al peño de la

ción"

Excelencia en el

Serv¡cto70
Reg¡stro Electoralde

zeballos cué

;vigilamos y c,/damos los b¡enes e

instrumentos púhrlcos, cumpl¡mos el horario
de trabaio qp+l6ucha responsabilidad y en

énfasis /at'fieas encomendadas, con

JransparenciaRe8istro Electoral de
Ypac¡ral

.,/
71
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arir General
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ayuda mutua fiscal¡zada y publ¡cadas para

sus fines correspondiente{
"En el Registro de Mar¡ano Roque Alonso

real¡zamos nuestro trabajo en tiempo y

forma, a través de una Sest¡ón calificada,
promoviendo la mejora cont¡nua de las

funciones que nos compete. Desarrollamos

lar tareas as¡gnadas entre todos,
reconoc¡endo las bondades de cada

func¡onar¡o, or¡entados a la valorac¡ón y

respeto de la divers¡dad e impulsando un

ambiente laboral prospero"

Excelenc¡a en el

servic¡o
Equ¡dad

72
Re8¡stro Electoral de

Mariano Roque
Alonso

"En el Reg¡stro Elecloralde San Roque

trabajamos con ef¡c¡enc¡a comb¡nando los

conocimientos técnicos y los princlp¡os

ét¡cos, aplicando eslrateSias de trabajo
eficaces respaldados con aditudes y

aptitudes en pos del benefic¡o comunitar¡o"

Excelencia en el

serv¡cio73
Reg¡stro Electoralde

San Roque

"En el Reg¡stro Electoral de J. Augulo
saldlvar real¡zamos las tareas con

responsab¡l¡dad, cumpliendo nuestras

obl¡gacioñes en t¡empo y forma,
proporc¡onando a la ciudadanía y

organizac¡ones polfticas una atención
amable, respetuosa y eficaz; brindando

siernpre ¡nformac¡ón clara, oportuna y veraz

sobre los procesos asignados a esta oficina"

Excelenc¡a en el

serviclo
Transpareñcia

74
Reg¡stro Electoralde
J. AuSusto Saldívar

"En el Re8¡stro Electoral serv¡mos a la

ciudadanía con ef¡cienc¡a, cumpliendo lo5
procesos aslgnados a nuestra competeñcia

en t¡empo y forma"
"Preservamos nuestro trabaio de toda

¡ñjerenc¡a de carácter personal, evitando
favorit¡lmos y promoviendo la objetividad y

carácter ¡nstituc¡onalen el desempeño de

nuestras func¡one5"

Excelenc¡a en el
§ervicio

Neutralidad e

¡ndependencia

75
Re8¡stro Electoralde

la Cátedral

"En el Registro de Guarambaré desarrollamos
los trabajos asignados en tiempo y forma,
brindando un trato correcto y amable a la

ciudadanía, proporc¡oñando información
clara y oportuna en elcumpl¡m¡ento de los

pfocesos que nos compete" /

Excelencia en el
serv¡cio

ffansparenc¡a
?6

Registro Electoral de

Guarambaré

"En nuertra ofic¡na ofrecemos a la ciuda

un servicio cal¡ficado y sin distinc¡

Sarantizañdo un trato equ
potenciando la credlbil¡dad d
gestioñes en el marco del

dign¡dad humana,logra ndo

coñ idad'.

ta

ala
conv¡vencia

armónica entre los pañeros y
social de toda lacontribuyendo al b¡

Respeto
Equ¡dad

Excelenc¡a en el

servicio
Neutralldad e

lndependenc¡a
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Reg¡stro Electoralde

Capiatá, Oficina 1
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"En el Reg¡srro de Ypané, deserrollamos las

tareas que nos compete como funcioñarios,
con idoneidad, adecuada claridad Y

cumplimiento de los compromisos asurlidos,
promovieñdo la rectitud y la justici/en

nuestras acciones" /

fransparenc¡a
Honradez78

Registro Electorald€
Ypané
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