REPUBLICA DEL PARAGUAY
Justicia Electoral

Custodio de la Voluntad Popular

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL
RESOLUCION TSJE N.° 17 12026

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE SOPORTE TECNICO Y EL
MANUAL CTX-TREP, PARA LAS ELECCIONES DE INTENDENTES Y
MIEMBROS DE JUNTAS MUNICIPALES, A REALIZARSE EL 04 DE
OCTUBRE DE 2026”.

Asuncién, 5 4 de agosto de 2026

VISTO: la Nota CNE N.° 53/2026, presentada por la Comisiéon Nacional de Elecciones,
en la que recomienda la aprobacion del Manual de Soporte Técnico y el Manual CTX-TREP,
para las Elecciones de Intendentes y Miembros de Juntas Municipales, a realizarse el 04 de
octubre de 2026; y

CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucion Nacional establece en su articulo 273 “De la competencia. La
convocatoria, el juzgamiento, la organizacion, la direccion, la supervision y la vigilancia de
los actos y de las cuestiones derivados de las elecciones generales, departamentales y
municipales, asi como de los derechos y de los titulos de quienes resulten elegidos,
corresponden exclusivamente a la Justicia Electoral. Son igualmente de su competencia las
cuestiones provenientes de todo tipo de consulta popular, como asimismo lo relativo a las
elecciones y al funcionamiento de los partidos y de los movimientos politicos”, en concordancia
al articulo 274 “De la integracion. La Justicia Electoral estd integrada por un Tribunal
Superior de Justicia Electoral, por los tribunales, por los juzgados, por las fiscalias y por los
demds organismos a definirse en la ley, la cual determinard su organizacion y sus funciones”.

QUE, conforme a la Ley N.° 635/95 “Que Reglamenta la Justicia Electoral”, en su
articulo 5, establece: "1. El Tribunal Superior de Justicia Electoral es la autoridad suprema en
materia electoral (...)" en su articulo 6 de los Deberes y Atribuciones del Tribunal Superior de
Justicia Electoral, reza: “inc. a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes; inc. u)
Adoptar las providencias requeridas para el cumplimiento de las finalidades que le asignan
esta Ley y el Cddigo Electoral; inc. v) Elaborar los reglamentos que regulen su funcionamiento
y los demds que sean necesarios para el cumplimiento de la Ley Electoral”. -

QUE, por Resolucién TSJE N.° 78/2025, de fecha 15 de julio de 2025, “Por la que se
Aprueba el Cronograma Electoral para las Elecciones de Intendentes y Juntas Municipales en
odos los distritos del pais, para el periodo 2026 — 2031”, en la parte resolutiva numeral 4 item
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CORRESPONDE A LA RESOLUCION TSJE N.° 7’(/} /2026
RESUELYVE:

Articulo 1° APROBAR el Manual de Soporte Técnico y el Manual CTX-TREP,
para las Elecciones de Intendentes y Miembros de Juntas Municipales, a realizar el 04 de
octubre de 2026, conforme al Anexo de la presente resolucién, que es refrendado por el
Secretario General del Tribunal Superior de Justicia Electoral, abogado José Claudio

inguez Ayala.

rticulo 2° COMUNICAR a quienes corresponda para su cumplimiento y ejecucion. --

ticulo 3° ARCHIVAR.
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Material elaborado y disefiado por:

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC)
Coordinacién de Disefo Gréafico.
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Manual del Soporte Técnico
Introduccién

El presente manual tiene la intencidn de contribuir al eficiente desemperfio de
los Soportes Técnicos en las Elecciones Municipales 2026, en cumplimiento de la Ley
6318/19 que incorpora el “SISTEMA DE LISTAS CERRADAS, DESBLOQUEADAS Y DE
REPRESENTACION PROPORCIONAL PARA CARGOS PLURIPERSONALES” y el sistema
de votacidn electrénico que expida una version impresa del voto emitido por el elector.

En este manual se establecen las pautas a seguir, aplicando los principios y normas
del sufragio contenidas en las Leyes y Resoluciones dictadas por el Tribunal Superior
de Justicia Electoral. A continuacién se citan los principales elementos que deben
conocer:

Maquina de Votacion (MV)
EXTERIOR DE LA MV

MANGO (ASA) ‘—\

s

» Seguro » Seguro
_ Salida del cable
de alimentacién

, Segurode la
bateria

, Carrete para
guardar el cable

Cuia Impresora

Baterias «

Boton de la bateria * Seguro del cable

*Se presiona
' parasaberla
cantidad de
= carga que tiene.

*Cada punto blanco es un 20% *se presiona para liberar el
de bateria aprox. 00000 cable de alimentaciénde 8
METROS.

> Puerto del

auricular Si el cable se traba, presione el seguro del cable y

gire la cabeza del enchufe para retirarlo.

Secretay

Abg. José C. r/« nguez Ayala
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 ENCHUFADALAMY_

Durante la jornada electoral la MV debe permanecer enchufada en todo momento,
no se deben enchufar varias MV en un mismo tomacorriente.
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Por favor, Inserte un medio de arranque valido y aguarde un instante,

*MV ENCENDIDAY ENCHUFADA

La Unica forma de verificar el nivel de carga con la MV apagada es utilizando el
botdén indicador que posee cada bateria: si todos los indicadores se encienden en color
blanco, significa que la bateria alcanzé su carga total.

00000

Botoén indicador, al presionarlo, se encienden
las luces que muestran el nivel de carga. Cada
punto blanco representa un 20% de energia
aproximadamente; si los cinco puntos estan
encendidos, la bateria estad completamente
cargada.

Con el software cargado y la MV enchufada, aparecera el icono de un enchufe
junto a la bateria. Esto confirma que el equipo recibe energia eléctrica.

I I ELECCIONES
MUNICIPALES

2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY

Justicia Electoral

*El icono de enchufe garantiza que la MV
recibe energia eléctrica.
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PARTE SUPERIOR DE LA MV

La MV cuenta con dos modelos de tapa superior, que permiten acceder al botén
de encendido y a los puertos USB. A continuacién se describen ambos modelos para

facilitar su identificacién y uso.

Tapa
corrediza

»Botén de encendido/apagado

Puerto de Red *Solo se utiliza en la sede central para la generacién de materiales

*Puertos USB

< Presionar suavemente las dos esquinas
superiores de la tapa.

Una vez liberada, girar la tapa hacia arriba para acceder al
compartimiento interno.

Botén de encendido/apagado
- Botén negro'menosir P
o Botén na ranja' igual al modelo de tapa corrediza.

enalg:

Tapa de seguridad de los puertos

i Q.
i D
(/2] TrT-I X
3 %]
% SECRETARL O : o puerto de Red'Solose utiliza en la sede central para la
. GENERA E Puertos USB generacion de materiales

‘ ,‘9\\3
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m—— COMO COLOCAR LA MV SOBRE LA MESA

' Destrabar los

k 1 J La MV cerrada

ubicar sobre ~ vertical sobre la ~ seguros arribay
una mesa fija. mesa siempre abajo, abrirla un
sujetandola. poco para que

no se cierre.

ST T L T T

| Abrir la MV en 5? Ubicar la MV en AJ MV montada
forma de libro. ~ esta posiciény y lista para su
volcarla sobre la uso.
mesa.
Credenciales — s e —————

La credencial de Presidente de Mesa contiene en la parte interna, el chip RFID
para habilitar el software y en la parte externa los datos impresos necesarios para iniciar
el software oficial de voto y escrutinio en el local de votacion que le fue asignado.

68L-08V-STLNId | oz | i*
. © % |
A X i i
ELECCION: ELECCIONES MUNICIPALES 2026 | POy, A i ] [
DEPTO: 1-CENTRAL ;‘: IE : i"
OISTRITO:1-CAPIATA | Justicia Electoral || | i
ZONA: k ’1 i t
LOCAL: 1-COL. NAC. DE CAPIATA { Miembro de Mesa ‘:% j
; Capacitacién ; E i
] é E’
‘ AT A . i
omm | =
ID de Mesa: 1 LI =
/ﬁ%sa: 2 | it 1§ i {
OE /,0 T v
CIAL - PARTE EXTERNA ’ *CREDENCIAL - PARTE INTERNA

Abg. José C. Doyfeliguer la
JE
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La credencial de Soporte Técnico contiene en la parte interior, el chip RFID para
habilitar el médulo de mantenimiento, al cual solo puede accederse cuando el Presidente
de Mesa habilita la MV con su credencial y la deja en el Menu Principal.
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La MV utiliza un pendrive externo para cargar el software necesario para su
funcionamiento. Existen tres (3) tipos de pendrive:

- Software de capacitacion
- Software de prueba del equipo
- Software oficial de voto y escrutinio

La MV no posee memoria interna permanente; en su lugar, utiliza una memoria
RAM, por lo que toda la informacién necesaria para iniciar debe ser cargada desde el
pendrive cada vez que se enciende.

= Cintillo de Seguridad

> d

—oPendrive

InsumMos == e . T S S e e T

Para su funcionamiento, la MV utiliza boletines especiales disefiados para
interactuar con el sistema y permitir las distintas etapas del proceso electoral.

12

\con papel imprimible, donde se encuentra el diseno que identifica cada
c

] i papel térmico, comdpatible con la impresora térmica integrada en la
m
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- Un chip RFID interno, que permite la lectura y verificacién. Este chip esta
presente exclusivamente en el Boletin de Capacitacion, el Boletin de Voto Oficial y

el Certificado de Resultados TREP.

Joletin de Capacit : Permite realizar practicas de como votar, verificar el voto y
smulacuones antes de la jornada electoral ademas de ser un elemento para realizar
pruebas de funcionamiento de la MV por parte del Soporte Técnico. Incluye chip RFID.

VOCAL

REPUBLICA DXL PARAGUAY

Custodio e la Veluntad Popular
PRESIDENTE

Justicia Electoral

VOCAL

£ Z

Boletin de Voto Oficial: Es utilizada por el elector para emitir su voto. Gracias al chip
RFID Ia MV (una vez habllltada en el médulo de votacidn) reconoce el boletin, muestra
la oferta electoral correspondiente y permite que el elector realice su seleccién, la cual
queda registrada en el chip RFID e impresa en la misma boleta.

REPUBLICA DIL PARAGUAY
OFICIAL
VOEAL

DE VOTO

PRESIDENTE

Justicia Electoral
Custodior de la Voluntad Popular

VOEAL

B Z
JOLETI!

t- :Es el primero enimprimirse y se genera un ejemplar

por cada candldatura y contlene la informacion necesaria para la Transmision de
Resultados Electorales Preliminares (TREP). El chip RFID actia como una medida
adicional de seguridad y como contingencia durante la transmision.

Justicia Electoral
Custoddio de la Veluntad Popular
REPUBLICA DEL PARAGUAY

X

ct: . - Es el segundo en imprimirse. Se genera un ejemplar por
cada candldatura y en tres juegos, de modo que cada juego pueda incorporarse al
ndiente: uno para el Presidente de Mesa, uno para un vocal y uno

expediente co po
BEat Rstas actas no poseep chip RFID, ya que su funcién es documental y

fomingues fiyala
aro General
TSJE

CRETARIA
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: Es la dltima impresion, se imprime uno por cada

candldatura y 5|empre en juego completo. No es posible imprimir Unicamente
una candidatura de manera individual; la maquina genera necesariamente el juego
completo correspondiente, no contiene chip RFID es el documento que se entrega a

los apoderados y veedores.

Justicia Electoral
Custodio de la Veluntad Popular
REPUBLICA DEL PARAGUAY

X

Votacion Asistida ———

La MV dispone de un Modo de Votaciéon Asistida, destinado a que las personas
con discapacidad visual puedan emitir su voto de manera auténoma. Para utilizar este
maédulo se requieren dos insumos especificos que estaran en poder de la Mesa de

Ayuda:

Teclado acrilico, que se coloca sobre la superficie de la maquina para facilitar la
navegacion tactil.

Auricular, que permite al elector recibir las instrucciones de audio del sistema.

Cuando un elector con discapacidad visual solicita votar de forma independiente, el
Presidente demesa, habilitael Modo Votacion Asistida pasandosucredencialunasolavez
porellector RFID (estando laMV en el médulo de votacién). A continuacidn, se despliegan
en pantalla dos botones, debiendo presionar la opcién “Cambiar Modo de Votacién”.
Una vez habilitado, se coloca el teclado acrilico y se conecta el auricular, dejando el
equipo correctamente configurado para que el elector pueda emitir su voto de manera

auténoma.

\
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El Soporte Técnico ————meeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Son funcionarios designados por el TSJE. Estan a cargo del Operador CTX y son
responsables del cuidado, mantenimiento y sustitucién de las MV en cada local de
votacidn, asi como brindar asistencia técnica a los miembros de las mesas receptoras
de votos, cuentan con un Kit que esta compuesto por:

- 1 paquete de boletines de capacitacion a ser utilizados en el testeo.
1 pendrive con el software de prueba de equipo.

- 1credencial de Soporte Técnico.

F u nciones T T T T T T R T T T T T S T R T e S T
IOR ALAS ELECCIONES - TESTEO DE LA MV

El sdbado dia previo a las elecciones, una vez recibidas las MV en el local de
votacion gestione con el Coordinador de Local y el Operador CTX las siguientes
tareas que debera cumplir:

| Montar el espacio fisico, dentro del local de votacidn, en el cual se realizara la carga
de baterias y posterior testeo de las MV.

= A las 13:00 h, abra la MV, conéctela a la corriente eléctrica SIN ENCENDERLA,
escanee el cédigo de barras, verifique la cantidad de carga de las dos baterias
presionando el botén indicador de cada una y reporte dichos niveles en la APP del
CIME. Este procedimiento debe repetirse con todas las MV asignadas a su cargo.

- Los cédigos de barras para escaneo se encuentran
ubicados junto al asa de la maquina y al lado de Ia
salida del enchufe.

i_ 1- 'A las 14:00 h, debera encender las MV e insertar en el puerto USB de la misma, el
pendrlve que contiene el software de prueba de equipo.

Jost G Uom\“wuu.tl\yah
ecgbtario Genera
° TSJE

ADE.
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*PANTALLA DE INICIO, ZOOM DONDE SE INDICA EL
PORCENTAJE DE LAS BATERIAS

==

e
. Seguidamente, deber3 realizar el testeo de las MV a los efectos de verificar el

correcto funcionamiento de todos sus componentes siguiendo las indicaciones

que se muestran en pantalla:

//LECCIONES

|| MUNICIPALES

2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY,
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Prueba de Equipo

©
PRUEBA DE EQUIPOS. (=)
Prucba da Equipo

1- Presione el botdn de “Prueba de
Equipo”, para entrar en el sistema.

c Prueba de Maquina de Votacion

A. Impresion de boleta de prueba

o Grabar chip

@ Grabando chip...

3- Al introducir el boletin la MV primero se
graba el chip RFID del boletin.

E Prueba de Miquina de Votacion

A. Impresion del boletin de prueba

o Grabar chip
i (@ iElchip se grabs con éxitor

é Imprimir

Imprimiendo el boletin...

ticamente a la

A. Impresidn del boletin de prueba

Por favor, nserte un boktin en ta impresora.

2- Asegurese de disponer de un boletin de
capacitacion y coléquelo en la impresora
tal como se indica en pantalla para
continuar con el proceso.

D Prueba de Miguina de Votacisn

A. Impresion de boleta de prueba

o Grabar chip
@ iEl chip se grabé con éxito!

4- Si se realizd correctamente, aparecera
“El chip se grabo con éxito”.

A. Impresion del boletin de prueba

o Grabar chip

E @ iEl chip se grabd con éxilo!

é Imprimir

(@) i€t boletin se imprimi6 correctamanta!

REPETIR PRUEBA |

6- Finalizada la impresion, se visualiza
el mensaje “La boleta se imprimié
correctamente”.
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7- Verifique que la MV imprimio6 el boletin
correctamente y que lo impreso coincida
con la imagen en pantalla.

I Prueba de' Maquina de Votacion

B. Verificacion del boletin de prueba

Se esla leyendo el chip,
por favor no remueva el boletin.

9- Cuando la MV detecte el chip del
boletin aparecera este mensaje, no mueva
el boletin.

B. Verificacién del boletin de prueba
€n ja sntena.

8- Acerque el boletin como se indica en
pantalla para verificar la lectura del chip.
Si falla, podra reiniciar el proceso.

B. Verificacion del boletin de prueba

®

iEl boletin fue leido con éxito!

rernenE

10- Culminado el procedimiento, saldra
un mensaje “El chip fue leido con éxito”,
presione FINALIZAR.

EN CASO DE PRESENTARSE UN ERROR AL REALIZAR EL TESTEO

u Primero, debe repetir el procedimiento utilizando un boletin de capacitacién nuevo.

BSi el procedimiento vuelve a fallar, puede ser que el chip que tiene el boletin
presente una falla, pruebe utilizando el Gltimo boletin de su paquete de boletines.

nEn caso de que el error persista, se considerara que la MV presenta una falla en
alguno de sus componentes, debe reportarlo al Operador CTX para que este lo

notifique al CIME y reciba indicaciones.

'Si la prueba se realiza correctamente, presione el botén “Finalizar” y observe el

nivel de carga de la bateria que se muestra en pantalla.

I%/I ELECCIONES
MUNICIPALES
2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAT
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*PANTALLA DE INICIO, ZOOM DONDE SE INDICA EL
PORCENTAJE DE LAS BATERIAS



% 1 Justicia Electoral | [ ecciones
% ustodio de lu Voluntad Popular -\ MUNICIPALES

REEUBUICA DAL PARAGUAY 2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY

*Observacion: del procedimiento podran participar los representantes de las listas
participantes, sin que la ausencia de los mismos impida su realizacion.

- Culminado el procedimiento del testeo, NO APAGUE LA MV, debera verificar en
pantalla, que el nivel de carga de las baterias haya alcanzado como minimo el 90%
cada una.

Silas baterias alcanzan el EIZETN S LI EFR ATl 1§ escanee el codigo de barras de
cada MV asignada, informe el nivel de bateria a través de la App del CIME y avance

al punto 7.

Si las baterias [ XEIlE Y £ s R BV HEE R Ho [0l ) i escanee el cédigo de barras

de cada MV asignada, informe el nivel de carga actual mediante la App del CIME y
continte con el proceso de carga hasta alcanzar el 90%.

/- Cumplido con los procesos técnicos descriptos, procedera a:
Apagar, desenchufar y cerrar las MV.

Gestionar con el Coordinador de Local el traslado de las MV al espacio fisico
destinado para su resguardo.

*Observacion: la custodia de los elementos utilizados para el testeo corresponde
exclusivamente al Soporte Técnico, quien sera responsable de su guarda y posterior
devolucion. ‘

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE APP CIME

El Operador CIME a su cargo se comunicaradirectamente con usted para indicarle
los pasos de descarga de la aplicacion y enviarle el instructivo correspondiente sobre su
funcionamiento.

I NC

No hay ningin problema. Debera informar los cortes de carga de las baterias
de forma manual a través de llamada telefénica (021 61 80 700) o WhatsApp (con su
operador CIME).

Recomendacion: Anote en un papel o en su celular el niumero de serie de cada MV
a su cargo, junto con los porcentajes de bateria registrados en los tres horarios clave
(13:00 horas, 14:00 horas y a las 17:00 horas / 90% de carga), y envielos al Operador
CIME. Si por algin motivo usted no puede realizar este envio, la tarea debera ser
asumida por el Operador CTX.

MUNICO CON

Si desea comunicarse con el CIME, el niumero habilitado para recibir llamadas
| (021) 61 80 700, donde un equipo estara encargado de brindar la asistencia

linguez Ayala
General
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Inicio: Pantalla principal que muestra el resumen general del local asignado,
incluyendo el estado de las mesas, maquinas operativas, alertas activas y personal
asignado.

Testeo: Permite al Soporte Técnico y al Operador CTX escanear el cédigo de barras
de la MV para registrar el resultado de la verificacion técnica (Aprobado/Fallido) y
el nivel de bateria del equipo, en tres cortes a las 13:00 horas, alas 14:00 horas y las
17:00 horas / 90% de carga.

Apertura: Utilizado el dia de la jornada electoral para registrar el proceso de
habilitacién de las mesas en el local, el reporte de incidentes en la apertura y el
seguimiento del flujo de votantes por mesa (hasta un maximo de 10 mesas).

Reportar: Médulo destinado a la gestidn del estado de los equipos en tiempo real.
Permite informar fallas técnicas para dar de baja una MV o habilitarla si el problema
logra solucionarse.

Incidentes: Mdédulo destinado a la gestién de las situaciones que puedan
presentarse en el local de votacion en tiempo real.
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Abg. José C. Domipguez Ayala

Secretario feneral
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A las 05:00 h debera presentarse ante el Operador CTX en el local designado.

Una vez realizada la apertura del espacio fisico de resguardo de las MV y demas
Utiles electorales, procedera a:

- Retirar las MV del Coordinador de Local, bajo recibo.
- Distribuir las MV a cada mesa receptora de votos.
Montar las MV en el cuarto oscuro, conectarla a la red eléctrica sin encenderla.

= Instalados los miembros de mesa, coadyuvar a los mismos en el proceso de
encendido y habilitacion de la MV.

= Hacer firmar al Presidente de Mesa el recibo correspondiente a la entrega de
la MV.

A continuacidn se detallan los procedimientos segun las etapas de la jornada
electoral:

g
NA

| B ; 3
| : I ITADI A R4 R PN
[y i LITAR LA MA

= J?En la jor’nada electoral, una vez que las MV estén montadas, CONECTADAS A LA

RED ELECTRICA y la Mesa Receptora de Votos se haya conformado, comienza el
proceso de puesta en marcha del equipo. Es importante recordar que el Soporte
Técnico no realiza las acciones operativas, sino que asiste y orienta a los
miembros de mesa cuando sea necesario.

El Presidente de Mesa o uno de los
vocales, debe encenderla MV presionando
una sola vez el botén de encendido.

Botdon de encendido/apagado

*Recuerda que el botén puede ser de color negro en algunas maquinas
Para ENCENDER: presionar y soltar el
botdn una sola vez.

Para APAGAR: mantené presionado el
botén durante unos 4 segundos. Cuando
escuches el “pip” y la impresora encienda
su luz roja, solta el botén.

*MV MONTADA - SIN ENCENDER.

- Con la MV ya encendida, uno de los miembros de mesa —ya sea el Presidente o uno
" de los vocales— debe insertar el Pendrive en el puerto USB de la maquina para
que el equipo cargue el software. Al hacerlo, la pantalla pasara de color negro a
blanco, indicando que el pendrive fue leido correctamente.

Abg, José O, Dyffiiinguez Ayala
secretglid General
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vol.o:

Por favor, inserte un medio de arranque valido y aguarde un instante.

*PANTALLA QUE SE MUESTRA AL ENCENDER LA MV, *PANTALLA QUE SE MUESTRA CUANDO EL PENDRIVE
FUE LEIDO CORRECTAMENTE POR LA MV.

CASOS POSIBLES

n Si aparece alguna de estas pantallas: GRIS/NEGRO, al encenderla.

*PANTALLA GRIS/NEGRA

SOLUCION

n Apague y prenda el equipo, si el problema persiste cdmbielo por una MV de
contingencia y notifique al Operador CTX para que lo comunique al CIME.

E Se introduce el pendrive y la MV no lo detecta, queda con la pantalla de color
negro, el logo vot.ary el mensaje “inserte un medio de arranque valido y aguarde
un instante”.
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E Si la MV continua sin reconocer el pendrive, apaguela, vuelva a encenderla e
intente nuevamente.

Si persiste el problema, el Presidente de la Mesa debe labrar acta del incidente
registrado “el pendrive no funciono” y debe comunicarlo al Coordinador de
Local para que este realice el procedimiento correspondiente y lo comunique

al CIME.

E Si el problema persiste cambielo por una MV de contingencia y notifique al
Operador CTX para que lo comunique al CIME.

- Cuando la MV termina de cargar el software aparecerd un mensaje de alerta, que
le pedirad retirar el pendrive y cerrar correctamente la tapa, acto seguido el
mensaje desaparecera y mostrara la pantalla de inicio.

*PANTALLA CON LA ALERTA “SACAR EL PENDRIVEY *PANTALLA DE INICIO, SIN EL PENDRIVE Y TAPA
CERRAR LA TAPA DE SEGURIDAD” CERRADA CORRECTAMENTE

Al pasar la credencial por el lector RFID, la MV habilita la carga de los datos impresos
en la misma: el ID de Mesa, el Nimero de Mesa y el PIN.

tEJEMPLO DE COMO DEBE PASAR LA CREDENCIAL *PANTALLA DE CARGA DE DATOS DE LA CREDENCIAL
‘ POR EL LECTO : DE MIEMBRO DE MESA

Abg. José C. Dofpfaguer Ayala

Secretar
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CASOS POSIBLES

n La MV no reconoce la credencial, no se habilita la pantalla para cargar datos.

n Retire la credencial del plastico y apdyela directamente al lector RFID.

((6 + Justicia Electoral ':;:/ELECCIONES
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<l
Justicia Electoral
Miembro de Mesa
]
*MUESTRA DE LA CREDENCIAL DE MIEMBRO DE *IMAGEN ILUSTRATIVA DE LA CREDENCIAL DE
MESA EN SU PORTA CREDENCIAL MIEMBRO DE MESA, SIN EL PORTA CREDENCIAL POR

EL LECTOR RFID DE LA MV

E Si el problema persiste, realiza el reinicio de impresora y lector RFID. Este
procedimiento no apaga la MV cuando se ejecuta correctamente.

* 1- Mantené presionado el botén de encendido por 8 segundos.

2- Alos 4 segundos, escucharas un pip y la luz de la impresora se pondra roja.
3- Sin soltar, espera 4 segundos mas; si se apaga, lo soltaste antes.

4- Al segundo pip y con la luz azul, solta el botdn, todas las luces parpadearan en blanco
y el reinicio habra comenzado.

H Sinoselograresolverelinconveniente, solicite unacredencial de contingencia.
Para ello, comuniquese con el Operador CTX, quien informara el caso al
CIME y gestionara su habilitacion. Si aun asi el problema persiste, proceda
al cambio de la MV y notifique al Operador CTX para que este lo comunique

al CIME.

E No se distinguen los datos impresos en la credencial de miembro de mesa.

Llame al Operador CTX para que informe el problema al CIME y verifiquen si es
posible corroborar los datos de la credencial.

E Si el CIME no puede verificar los datos de la credencial, le habilitara el uso de la
credencial de contingencia, el Operador CTX sera el encargado de realizar el

Qrocedimiento.

DEy
<& O«S‘

Abg. dosé (/Dominguez Ayala
Secrétario General
TSJE
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E La MV se apaga.

n La MV se estd quedando sin bateria. Conéctela. Si ya esta conectada, verifique
que el enchufe tenga corriente utilizando un buscapolo o cargador de celular.

EVerifique el estado de las baterias, levantela y presione el botén de cada
bateria para comprobar su nivel de carga.

- Botén que indica la de la bateria

*IMAGEN ILUSTRATIVA DE UNA DE LAS BATERIAS DE *IMAGEN ILUSTRATIVA AL PRESIONAR EL BOTON
LA MV MOSTRANDO QUE ESTA AL 100%

2.1 Si estan totalmente descargadas: proceda al cambio de la maquina de
votacion y notifique al Operador CTX para que este lo comunique al CIME.

2.2 Siambas tienen carga pero el equipo no enciende: proceda al cambio de la
maquina de votacidn y notifique al Operador CTX para que este lo comunique
al CIME.

- Luego de ingresar los datos y confirmar, la madquina mostrara una ventana con la

- informacién de la eleccién. El Presidente debe verificar que los datos sean correctos
y presionar “Confirmar”. A continuacion, se abrira el Ment Principal, desde donde
debera ingresar al Médulo de Votacién (Recuadro VERDE).

Introduzca el Boletin de
| Voto en la impresora

IMESA 1

SI tiene dudas, consulte a los
i miembros de mesa.

i*MUESTRA DEL MENU PRINCIPAL DEL SOFTWARE *MUESTRA LA PANTALLA CUANDO SE INGRESA EN EL
")/OQ‘ DE J(, OFICIAL DE VOTO Y ESCRUTINIO MODULO DE VOTACION (RECUADRO VERDE)
&

/\

Abg. José C, ] finguey Ayaj
Secretd; General
SJE
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- CASOS POSIBLES

La MV produce un pitido constante, se bloquea y aparece un mensaje de alerta,
“Tapa de seguridad abierta”

n Indicarle al presidente de mesa que debe realizar lo que indica el mensaje en
pantalla: “Informar al miembro de mesa que debe cerrar la tapa y acercar su
credencial al lector RFID para poder continuar”.

E En caso de que la tapa esté averiada, el Presidente de la mesa debe pasar su
credencial por el lector RFID y la alerta desaparecera.

La tapa en ambos modelos posee un sensor, que detecta si esta abierta;
por eso, si se abre durante el proceso de votacién, la MV se bloqueara
automaticamente y no permitira emitir el voto, hasta que el Presidente de la
Mesa cierre la tapa y pase su credencial para desbloquearla.

T IR o > =

*TAPA CORREDIZA BIEN CERRADA, NO
SE VE NINGUN ESPACIO.

AlquedarlaMVenelMdédulode Votacion, el rol del Soporte Técnico es mantenerse
atento durante el proceso de votacion ante cualquier llamado de los miembros de
mesa, brindando asistencia técnica en caso de que surja algun desperfecto conla misma.

En caso de que alguno de los miembros de la mesa receptora de votos solicite
asistencia del Soporte Técnico, este debera esperar siempre a que, el elector finalice su
votacion o salga del cuarto oscuro antes de acceder a la MV junto con los miembros de
mesa, a fin de verificar y certificar el inconveniente.

Si la asistencia debe brindarse mientras el elector aiin esta votando, el Soporte
Técnico debe ubicarse detras de la MV, sin posibilidad de ver la seleccion del votante,
respetando el caracter secreto del voto. Desde esa posicién, podra consultar al elector
cual es el inconveniente para determinar si puede resolverse mediante indicaciones o si
es necesario que el elector salga del cuarto oscuro.

RECUERDA QUE:

Las MV quedan vinculadas Gnicamente a su mesa tras la habilitacion con la
aEoh iembro de mesa a la que pertenece. Si un elector vota en la MV de
esa 2) e ingresa su boleta en la urna correspondiente a la Mesa 1, al

Aminguez Ayaia
rio General
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FALLA

n El boletin de voto no habilita el médulo de votacion o pasa de largo.

n Ubiquese detras de la MV para asistir al elector sin posibilidad de ver su
seleccidn, respetando el caracter secreto del voto.

((6 Justicia Electoral ?«&%LECCIONES
X f

Consulte cémo introdujo la boleta en la impresora y recuérdele que debe
insertarla tal como se indica en pantalla: con la flecha impresa hacia abajo y
ejerciendo suficiente presién para que la impresora de la MV pueda tomarla.

[ | ; pletl' n de
B Introduzca el Boletin de T
Voto en la impresora a5 , esora

MESA 1

Sl tiene dudas, consulte a los
miembros de mesa.

*MUESTRA DE LA PANTALLA EN EL MODULO DE *AMPLIACION QUE MUESTRA, CcOMO SE DEBE
VOTACION. INTRODUCIR EL BOLETIN EN LA IMPRESORA.

Si el problema persiste, solicite al Presidente de la Mesa otro boletin
(preferiblemente el uGltimo del paquete) y pruébelo. Si funciona
correctamente, notifique al Presidente de la Mesa que aparte el boletin
danado.

Si el problema persiste, realice el reinicio de la impresora/lector RFID
presionando el botén de encendido durante 8 segundos, hasta escuchar el
doble “pip”. Luego pruebe nuevamente.

Si no se soluciona, proceda al cambio de la maquina de votacién y notifique al
Operador CTX para que este lo comunique al CIME.

E Se descalibra la pantalla de la MV, el elector pulsa la pantalla intentando
seleccionar al candidato, no reacciona o selecciona otro punto.

Solicite al Presidente de la Mesa que pase su credencial 2 veces sobre el lector
RFID de la MV para que el sistema lo lleve a calibracién de pantalla.
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*CUANDO SE PASA UNA VEZ LA CREDENCIAL POR EL *CUANDO SE PASA POR SEGUNDA VEZ SE
LECTOR RFID DESPLIEGA EL CALIBRADOR DE PANTALLA

E En la pantalla de calibracién, el Presidente de la Mesa —o el Soporte Técnico,
si asi lo solicita— debe ubicarse de frente a la MV y presionar los puntos

azules que aparecen en pantalla, manteniéndolos presionados hasta que se
tornen grises. Debe completar todos los puntos indicados (las cuatro esquinas
y el punto central). Si el problema persiste, apague y encienda nuevamente la

MV.

H Si no se soluciona, notifique al Presidente de la Mesa que el tactil de la pantalla
sufrié un desperfecto, proceda al cambio de la MV y notifique al Operador CTX

para que este lo comunique al CIME.

H Desaparecen las fotos de los candidatos y la pantalla pasa a verse en blanco y

negro.

El elector presioné por equivocacién el botén de “Vista de alto contraste”,
ubicadoenelrincéninferiorizquierdodelapantalla. Paravolveralavisualizacion
normal, simplemente debe presionar nuevamente el mismo boton.

AUANZA CRECTR
CIUDADANG

us1a

i
|8
i
&

MOVIMIENTO
AVANCEMOS

/’/
ur | L
| Roque Cotman_" Raimunda Aquino

| =

=

SE PRESIONA EL BOTON “VISTA ALTO *CUANDO SE PRESIONA DE VUELTA EL BOTON
VUELVE A SU ESTADO NORMAL

SJE
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La MV comienza a emitir pitidos constantes o se apaga.

SOLUCION

n El equipo se estd quedando sin bateria. Conéctelo. Si ya estd conectado,
verifique que el enchufe tenga corriente utilizando un buscapolo o cargador
de celular.

E Verifique el estado de las baterias desde el indicador en pantalla. Sila MV esta
apagada, levantela y presione el botén de cada bateria para comprobar su
nivel de carga.

to en la impresora

i MESA 1
B sitene dudas, consulte a los
| | miembros de mesa.

*BOTON INDICADOR DE CARGA DE LA BATERIA

2.1 Si estan totalmente descargadas: proceda al cambio de la maquina de
votacion y notifique al Operador CTX para que este lo comunique al CIME.

2.2 Si ambas tienen carga pero el equipo no enciende: proceda al cambio de la
MV y notifique al Operador CTX para que este lo comunique al CIME.

E La MV imprime el boletin con la leyenda “Boletin de Voto Invalido™.

n La MV detectd un problema con el chip RFID del boletin y lo rechazé. En este
caso,elelectordebedirigirse al Presidente dela Mesaparasolicitarelreemplazo
del boletin. La propia boleta, ademas de imprimir “voto invdlido”, indica el
procedimiento de acudir a la mesa receptora de votos para solicitar un nuevo
boletin de voto. Este tipo de inconveniente corresponde exclusivamente al
boletin y no implica una falla de la MV.

/ Abg. José C. Dpfnguet Ayaia
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E La MV no imprime, el elector selecciona la opciéon imprimir pero el boletin sale
sin impresion.

n Cambie el boletin. Es posible que el boletin esté himedo —lo que impide la
impresion térmica— o que el chip RFID esté dafiado. Indique al Presidente dela
Mesa que, facilite al elector, el ultimo boletin del paquete que esta utilizando.

E Si el problema persiste, realice el reinicio de la impresora y el lector RFID:
mantenga presionado el botén de encendido por 8 segundos, hasta escuchar
el doble “pip”, finalizado el procedimiento comunique al Presidente de Mesa
que debe darle un nuevo boletin para que el elector pase a votar nuevamente.

((G 1 Justicia Electoral

Custodio de la Voluntad Popular

E Si el problema persiste, proceda al cambio de la MV y notifique al Operador
CTX para que este lo comunique al CIME.

H La pantalla de la MV se oscurece o se pone negra.

*MUESTRA DE COMO LA PANTALLA SE VA
OSCURECIENDO

Si la MV estuvo expuesta al sol por un tiempo prolongado y sufrié un
sobrecalentamiento, apague el equipo y proceda al cambio de la misma.
Notifique inmediatamente al Operador CTX para que informe al CIME.

E Transcurrida una hora, verifique el estado de la MV encendiéndola para
comprobar sivolvié a funcionar con normalidad. En caso afirmativo, comunique
la novedad al Operador CTX para que notifique al CIME y la MV sea habilitada
nuevamente como equipo de contingencia.

;Abg, José CZfomingues Ayala
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El cierre de mesa es un procedimiento exclusivamente documental a cargo de
los miembros de la mesa. El Soporte Técnico no interviene en esta etapa.

El Presidente de Mesa trasladarala MV hasta la mesa receptora de votos, pudiendo
solicitar colaboracién del Soporte Técnico para su desplazamiento.

Para las mesas asignadas, manténgase atento y disponible para asistir
unicamente en el uso del médulo de cierre de mesa y escrutinio, o ante cualquier

inconveniente técnico que pueda presentarse con la MV durante el proceso.

El Soporte Técnico no interviene en tareas documentales, de conteo o clasificacion
de votos, limitandose exclusivamente a resolver inconvenientes técnicos que puedan
surgir con la MV,

_L,J Unavez quela MV se encuentraubicadaenla mesareceptoradevotos, el Presidente
de la mesa debe habilitarla en el Médulo de Escrutinio. Para ello, debe pasar
su credencial por el lector RFID y salir del Médulo de Votacion. La MV regresara
automaticamente a la pantalla de inicio con el logo de la eleccidn.

*PANTALLA QUE SE MUESTRA AL PASAR LA
CREDENCIAL EN EL MODULO DE VOTACION

*IMAGEN ILUSTRATIVA DE LA PANTALLA PARA
CARGA DE DATOS DE LA CREDENCIAL
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~. Luego de ingresar los datos y confirmar, la MV mostrarad una ventana con la
informacién de la eleccion. El Presidente de la Mesa debe verificar que los datos sean
correctos y presionar “Confirmar”. A continuacién, se abrira el Menu Principal,
desde donde deberaingresar al Médulo de Cierre de Mesay Escrutinio (Recuadro
AZUL).

*MENU PRINCIPAL *PANTALLA QUE SE MUESTRA AL INGRESAR EN EL
MODULO DE CIERRE DE MESA Y ESCRUTINIO

CASOS POSIBLES

Durante la habilitacién del Médulo de Cierre de Mesa y Escrutinio pueden
presentarse los mismos inconvenientes que durante el proceso de habilitar la MV en
el Médulo de Votacion. En esos casos, el Soporte Técnico debe asistir inicamente ante
estos problemas técnicos, manteniéndose disponible para orientar o resolver fallas que
presenten en la MV.

Una vez que la maquina queda en el Médulo de Cierre de Mesa y Escrutinio, el
rol del Soporte Técnico es mantenerse atento durante todo el procedimiento,
respondiendo a cualquier llamado de los miembros de mesa y brindando asistencia
unicamente ante inconvenientes técnicos que puedan surgir con la MV.

CASOS POSIBLES

El procedimiento de escrutinio es un acto publico y fiscalizado, en presencia de los
miembros de mesa, apoderados de partidos politicos y demas autoridades electorales.
Durante esta etapa, pueden presentarse algunos inconvenientes técnicos con la
maquina de votacion.

En caso de que surja un desperfecto, el Soporte Técnico debe intervenir con
cautelaytransparencia,informando siempre a las autoridades presentes qué accién
realizara sobre la MV antes de ejecutarla. La intervencion debe limitarse estrictamente
a resolver el problema técnico, sin interferir en las tareas propias del escrutinio.

nbg. dose €. Domin
Secretario
TSJ
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n La MV no lee el contenido del boletin de voto.

*MUESTRA DE COMO SE ACERCA EL BOLETiIN DE VOTO AL LECTOR Y NO REACCIONA

SOLUCION

n Coloque el boletin de voto en la ranura de la impresora y verifique si, al salir, la
MV logra leerlo y contabilizarlo correctamente.

R
*IMAGEN ILUSTRATIVA QUE MUESTRA EL BOLETIN *IMAGEN ILUSTRATIVA QUE MUESTRA AL BOLETIN
DE VOTO EN LA IMPRESORA DE VOTO CUANDO ES LEIDO Y EXPULSADO

E Si aun asi no logra contar el boletin de voto, realice el reinicio de la impresora
y el lector RFID, mantenga presionado el botén de encendido por 8 segundos,
hasta escuchar el doble “pip” (si suelta el botén antes de escuchar el doble
“pip” la MV se apagara y tendra que reiniciar el procedimiento de escrutinio)
y pruebe nuevamente.

E Sinofunciona, pruebe utilizando otro boletinde voto, siesleido correctamente,
significa que la MV funciona con normalidad y que el chip del primer boletin
presenté un desperfecto. En ese caso, el boletin de voto defectuoso debe
apartarse y sera considerado como voto a computar.

Si el problema persiste, proceda al cambio de la MV. Recuerde que la MV
almacena ningln dato, por lo que el procedimiento debera reiniciarse
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ATENCION — Mensajes en pantalla segiin el tipo de boletin:

Boletin repetido: Aparece si se intenta ingresar o leer el mismo boletin dos veces.

*IMAGEN ILUSTRATIVA QUE MUESTRA EL MENSAJE QUE APARECE CUANDO SE PASA
POR EL LECTOR RFID DOS VECES EL MISMO BOLETIN DE VOTO

El boletin de voto no corresponde a la mesa: Aparece al intentar leer un boletin

proveniente de una mesa distinta.

El boletin de voto no corresponde a
esta mesa

Pars continsar ol mcanis score 04 boietoea. 32 8 0o
el vachicador

e S

*IMAGEN ILUSTRATIVA QUE MUESTRA EL MENSAJE QUE APARECE CUANDO SE PASA
POR EL LECTOR RFID UN BOLETIN QUE NO CORRESPONDE A LA MESA

Error de lectura: Aparece si el boletin introducido tiene el chip dahfado o

defectuoso.

@ Error do lectura

Plara continise B focustta apoys (08 bolwtines. de 2 506, 80bre
o ywrificonor

SECRETARIA
GENERAL
N~
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E La MV se apaga cuando imprime el Certificado de Resultados TREP.

n Debe repetirse todo el procedimiento de escrutinio, incluso si uno de los
certificados llegd aimprimirse correctamente. Cada Certificado de Resultados
TREP se genera por candidatura y siempre en juego completo, por lo que no es
posible emitir inicamente el certificado faltante.

E El procedimiento debe reiniciarse desde la habilitacion del Médulo de
Cierre de Mesa y Escrutinio. Realice el proceso nuevamente en otra maquina
de votacidn, si cuenta con maquina de contingencia y notifique al Operador
CTX, quien comunicara la situacién al CIME.

H Realice nuevamentelasverificacionesindicadas en elapartado anterior, “La
MV se apaga”. Si la maquina continda sin funcionar, informe de inmediato al
Operador CTX, quien comunicara la situacion al CIME pararecibirinstrucciones.

La MV se apaga al terminar de imprimir el Acta de Escrutinio o el Certificado de
Resultados.

n No se preocupe. Sitodoslos Certificados de Resultados TREP fueron generados
correctamente, debe indicar a los miembros de mesa que es posible imprimir
tanto el Acta de Escrutinio como el Certificado de Resultados.

E El Soporte Técnico debe solicitar al Operador CTX la devolucion de los
Certificados de Resultados TREP, ya que estos documentos —una vez
impresos— son firmados por los tres miembros de mesa y entregados al
acopiador TREP, quien los entrega al Operador CTX para su transmision y
resguardo.

E Una vez que el Soporte Técnico cuenta con los Certificados de Resultados
TREP recuperados del Operador CTX, ya esta en condiciones de iniciar la copia
de los documentos faltantes. Es importante recordar que la copia se realiza
por candidatura, por lo que el procedimiento debe repetirse para cada una
que necesite impresion.

Indique al miembro de mesa, o asistelo si lo solicita, que debe ingresar al
Médulo de Copia de Certificados de Resultados. Para ello, debe encender la
MV, pasar la credencial de Miembro de Mesa, cargar los datos solicitados vy,
una vez en el menu principal, seleccionar el médulo correspondiente (cuadro

gris).

Abg. Jose U. Pominguez Ayala
Secrej
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*MENU PRINCIPAL *IMAGEN ILUSTRATIVA AL INGRESAR AL MODULO DE
COPIA DE CERTIFICADO DE RESULTADOS

Eldentifique junto con los miembros de la mesa qué documento falta y
seleccione el documento correspondiente dentro del médulo. Para este
ejemplo, supondremos que falta el Acta de Escrutinio.

*PANTALLA QUE SE MUESTRA AL SELECCIONAREL *IMAGEN ILUSTRATIVA QUE MUESTRA COMO DEBE
CERTIFICADO FALTANTE APOYARSE EL CERTIFICADO DE RESULTADOS TREP
AL LECTOR RFID

E La MV cargara los datos contenidos en el chip del Certificado de Resultados
TREP y solicitara insertar un Acta de Escrutinio en la impresora para realizar la
impresién. Es importante tener en cuenta que la MV solo imprimira el Actade
Escrutinio correspondiente a la candidatura del Certificado de Resultados
TREP que se haya apoyado en el lector.

Por favor
introduzca el
Acta de i =
Escrutinio " | Imprimiendo

Pot favor espere un momento
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Para poder cambiar de documento, es necesario presionar el botén
“Finalizar”. Y repetir el proceso desde el punto 5 hasta terminar de imprimir
los documentos que le falte.

Si termino la impresién de los certificados pendientes, presione el botén
“Finalizar”. Luego, presione el botén “Volver” para regresar al ment principal
y, desde alli, seleccione el botén de apagado (cuadro rojo) para apagar la MV.

La Credencial de Soporte Técnico permite acceder al Médulo de Mantenimiento
de la MV.
El acceso a este médulo debe realizarse inicamente cuando el CIME lo indique

expresamente, ya que la resolucién de la mayoria de los inconvenientes operativos
habituales se encuentra detallada en este manual y no requiere el uso del Médulo de

Mantenimiento.

P 2 AR
GDULO DE M# wwagrs.mwwzé_sj;.r:s..ej

_z_. e

}0,1)')/ \sw ‘f L H] \ K;‘:JLLL.;_,; ) £

'Para acceder al Médulo de Mantenimiento, la MV debe encontrarse previamente

con el software oficial de votacion y escrutinio cargado y en la Pantalla de Inicio.
El Presidente de la Mesa Receptora de Votos acerca su credencial al lector RFID e
ingresa los datos impresos en ella.

§T

. ﬁm'»' oo ‘;‘E:,‘ *

*PANTALLA DE INICIO Y EJEMPLO DE COMO DEBE *PANTALLA DE CARGA DE DATOS DE LA CREDENCIAL
PASAR LA CREDENCIAL POR EL LECTOR RFID DE MIEMBRO DE MESA

: ‘Una vez validados los datos que se muestran en pantalla, el Presidente de mesa
deja la MV habilitada en el Menu Principal. El Soporte Técnico acerca su credencial
al lector RFID.

= Al pasar la credencial del Soporte Técnico por el lector RFID, se habilita el acceso al
médulo “Mantenimiento”. Para ingresar, presione el botdn correspondiente.

yala
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*MENU PRINCIPAL CON EL ACCESO AL MODULO *PANTALLA QUE SE MUESTRA AL INGRESAR AL MENU
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO

= Eneste menu puedes ajustar configuraciones basicas como volumen y brillo (ambos

“al maximo por defecto), consultar el estado del equipo (baterias y temperatura) y
reiniciar periféricos de forma independiente.

Pantalla de'Mantenimiento

Volumen Brillo Gestién de Energia
i:l 100 l: Fuente de energia:
i Bateria izquierda Bateria derecha
Modo del ventilador E 98% D 97%
El modo actual es: Automitico Tensién: 16259mV Tensién: 16259my
Corriente: -918mA Corriente: -843mA
T Temperatura: 24°C Temperatura: 25°C
Automatlco Capacidad remanente: 10721mAh Capacidad remanente: 11390mAh
Capacidad total: 11901 mAh Capacidad total: 12466 mAh
Iniciar chequeo
RFID Temperatura CPU actual
Chequeo Nivel de potencia e
Acerque un tag al lector para comprobar su Full
funcionamiento
| sintag

Reiniciar dispositivos

Deteccién de presencia

. Estado actual . .
L Apagado / No detecta presencia Calidad de Impresién Probar impresora

Volver
{3l atras

*IMAGEN ILUSTRATIVA DE LA PANTALLA DE MANTENIMIENTO

' Para salir de la pantalla de mantenimiento solo hay que presionar el botén “Volver
atras” y aparecera de vuelta el menu principal.
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Introduccion

La Justicia Electoral en la busqueda permanente de modernizar sus recursos, el dia de las
elecciones utiliza para la Transmisién de Resultados Electorales Preliminares (TREP) un sistema de

escaneado de Certificados TREP para las candidaturas en pugna, impresos por la Maquina de
Votaciéon, documento firmado por los miembros de la mesa.

Finalizado el proceso del escrutinio en las mesas, la Maquina de Votacidon emitird un Certificado
TREP por cada candidatura en pugna, que deberdn ser recolectados por los Acopiadores TREP y
llevados al Centro de Escaneoy Transmisién CTX ubicado en el local de votacién asignado, para que los
reciba el Operador CTX. Este, efectuara la Transmisién de Resultados Electorales Preliminares en la
medida que recepciona los Certificados TREP de cada una de las mesas del local de votacidn.

El éxito del proceso depende, en gran medida, de seguir las instrucciones dadas por los
responsables de la Justicia Electoral.

pfninguez Ayala
fio General
SJE
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1- Descripcion general del proceso en los CTX-TREP

mmm SISTEMA
oo | D Bk

Local de Votacién

JUSTICIA
ELECTORAL

PROCESAMIENTO ViA VOZ

ICR | DIGITALIZACION | VERIFICACION

o

RECEPCION VIA VOZ

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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NOTEBOOK; MODEM USB | ANTENA RFID

=i
v

JUSTICIA
ELECTORAL

ez Ayala

©
5
L
=
@ 7
Ouwl
St
e U0 %
55
oo}
—
(&)
s34
w

<)
=
5]
O
w2
(=]
=
b
-2
=o)




Custodio de la Volumtad Popular

11/ Justicia Electoral
&

REPUBLICA DEL PARAGUAY

2- Funciones del Operador CTX

Funciones Principales

1- Coordinar el Sistema de Transmisién de Resultados Electorales Preliminares del local de votacion asignado.
2- Coordinar y capacitar a los Soportes Técnicos del local de votacién asignado.

3- Coordinar informaciones para el Centro de Informacién y Monitoreo Electoral (CIME) del local de votaciéon e
informar sobre el avance de las tareas en la jornada electoral.

4- Custodiar las credenciales de contingencia de las Maquinas de Votacién del local asignado.

= Lascredenciales de contingencia estdn en sobres individuales lacrados, identificados por local y niumero de mesa,
y guardados dentro de un sobre mayor también lacrado. Todo el material esta bajo responsabilidad del Operador
CTX.

= Se utilizan Gnicamente si la credencial oficial se extravia, se destruye o queda inutilizada.

- Ante cualquiera de estas situaciones, el CTX debe comunicar inmediatamente el hecho al CIME, ya que
solo con su autorizacion puede habilitarse la apertura del sobre de contingencia.

o Una vez otorgada la autorizacién, se debe convocar a los apoderados y al representante de la Junta Civica que
estén presentes, se procede a deslacrar el sobre grande y luego el sobre correspondiente a la mesa afectada
para extraer la credencial de contingencia.

- Sj la credencial oficial quedé inutilizada (rota, dafada o ilegible), debe entregarse al CTX para su canje por 1z
credencial de contingencia. Si la credencial se pierde o se extravia, al no poder canjearse; se utiliza directamente
la credencial de contingencia; en ambos casos se debe dejar constancia en el expediente de la mesa.

o Como estas credenciales no tienen impreso el PIN de activacién, el CIME debe proporcionar el PINC
correspondiente para _Jm_o::mﬂ SuU uso.

g

\ a\ Qm:mm,v
o@w :
9Ns v

Civica presentes al momento del hecho.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Ccmunicacion
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Funciones Previas

1- Identificar el local de votacién asignado y contactarse con la autoridad de la institucién por intermedio del
Coordinador de Local, a fin de coordinar el lugar de instalacién de los equipos del centro de transmisién CTX.
Verificar las condiciones del lugar para la instalacién y funcionamiento adecuado de los equipos.

2- Coordinar con la autoridad de la institucion la apertura del local de votacién y la zona de tareas para la
realizacion de los simulacros TREP en las fechas establecidas.

3- Realizar los simulacros TREP desde el local de votacién en horario asignado.
4- Organizar y capacitar previamente a los Acopiadores TREP que trabajaran en el local.

5- Recibir del Coordinador Regional TREP los equipos CTX, el teléfono corporativo y el sobre con las
credenciales de contingencia para el local asignado.

Funciones el Dia Anterior a las Elecciones (Testeo)

Una vez recibidas las MV en el local de votacion, el Operador CTX coordinara con el Coordinador de Local
las siguientes actividades:

1- Coordinar y participar activamente en el montaje del espacio fisico destinado a la carga de baterias y testeo
de las MV.

2- Distribuir de manera equitativa la cantidad de MV que supervisard y operara cada soporte técnico a su cargo.

3- Supervisar y apoyar el proceso de apertura de las MV y escaneo de cédigos de barras mediante la App del
CIME.

=  Primer reporte (13:00 h - MV apagada):

ez Ayala

General

mingu

o Abrir la MV, conectarla a la corriente eléctrica y escanear el cédigo de barras.
o Verificar el nivel de carga mediante el botén indicador de cada bateria.
o Informar los porcentajes en la App del CIME.

TSJE

Sec ario

Abg, Jos¢ G
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= Segundo reporte (14:00 h - Software de prueba):
o Encender las MV e ingresar el pendrive con el software de prueba.
o Visualizar el porcentaje exacto de las baterias en pantalla.
o Escanear el codigo de barras y registrar los valores en la App del CIME.
= Tercer reporte (17:.00 h o al alcanzar el 90% de carga):
o Si alcanza el 90% antes de las 17:00 h, tomar una foto de la pantalla, enviarla al Operador CIME,
escanear el coédigo de barras de la MV, reportar el nivel de bateria en la App del CIME y proceder al
guardado del equipo.

> SiNO alcanza el 90% a las 17:00 h, escanear el cédigo de barras, reportar el porcentaje actual en la App

del CIME y mantener la MV conectada hasta alcanzar el 90%.
{ATENCION!

Si un soporte técnico a su cargo no realiza o se ve imposibilitado de cumplir con alguna de estas
funciones, usted debera asumir y ejecutar directamente el procedimiento para garantizar el 100% de los
reportes. ,

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA APP DEL CIME

1- ¢:COMO RECIBO LA APP DEL CIME?

de la aplicacién y enviarle el instructivo correspondiente sobre su funcionamiento.

2- ;:QUE PASA SI NO USO LA APP?

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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llamada telefénica (021 61 80 700) o WhatsApp (con su operador CIME).

Recomendacidén: Anote en un papel o en su celular el nUmero de serie de cada MV a su cargo, junto con

los porcentajes de bateria registrados en los tres horarios clave (13:00 horas, 14:00 horas y a las 17:00 horas / 90%
de carga), y envielos al Operador CIME. Si por algun motivo el Soporte Técnico no puede realizar este envio, la
tarea debera ser asumida por usted.

3- :COMO ME COMUNICO CON EL CIME?

Si desea comunicarse con el CIME, el numero habilitado para recibir llamadas es el (021) 61 80 700, donde un
equipo estara encargado de brindar la asistencia correspondiente.

Funciones el Dia D
1- Acudir al local de votacién asignado a las 05:30 horas a mas tardar. Verificar la apertura de la zona de
instalacion del centro de transmision CTX, e inmediatamente controlar la asistencia de los Soportes Técnicos a
Su cargo.

2- Organizar con los Soportes Técnicos la instalacién de las Maquinas de Votacion en los cuartos oscuros, para
Su posterior entrega a los miembros de mesa.

3- Instalar los equipos CTX y sefnalizar con carteles indicadores el centro de transmisién.

4~ Colocar los carteles de “Conozca las Normas Electorales” en lugares visibles del local de votacion.

5- Brindar el primer reporte al CIME sobre el proceso de instalacion de las MV y la habilitacién de las mesas
receptoras de votos, o cualquier situacién anormal que acontezca en el local de votacidn.
6- Asignar las mesas que supervisara cada Soporte Técnico en el local de votacidn.
7- Controlar la asistencia de los >009maoﬂmm a om_do

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Custodio de la Voluntad Popular

=S ticia Electoral
M\W\C\.T Justicia Electora

REPUBLICA DEL PARAGUAY

autorizacion del CIME, y labrar acta.
9- Recuperar bajo recibo las credenciales de contingencia utilizadas en las mesas y resguardarlas en el sobre
correspondiente, para su devolucién al Coordinador Departamental TREP.

10- A las 14:00 horas, realizar el recorrido por cada mesa receptora de votos, en compafia de los acopiadores, a
fin de presentarse adecuadamente y recordar la prioridad del procesamiento de los Certificados TREP, un
certificado por cada candidatura, indicando su entrega al Acopiador TREP encargado de dicha mesa.

11- A solicitud del CIME transmitir la hoja de prueba.

12- Estar atento en todo momento a los reportes solicitados por el CIME.

13- Luego del cierre de las mesas receptoras de votos, finalizado el escrutinio, recibir de los acopiadores los

Certificados de Resultados TREP y transmitirlos de forma inmediata.
14- Recibir de los Soportes Técnicos los sobres conteniendo la Credencial y el DA de cada mesa a ser

entregados bajo recibo al Coordinador TREP.
15- Finalizada la transmision, colocar |a totalidad de los Certificados TREP en el sobre correspondiente, a ser

entregado bajo recibo al Coordinador TREP.

nguez Ayala
eneral

Funciones después del Dia D

1- Devolver bajo recibo al Coordinador TREP el kit de CTX y el teléfono corporativo.

2- Devolver el sobre TREP conteniendo la totalidad de Certificados Transmitidos al Coordinador TREP baj
<

T.JE

Secretarff G

recibo.

3- Devolver bajo recibo el sobre de contingencia con todas las credenciales de las Maquinas de Votacién a sy_. =1
NELECIEPRA,

cargo.

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion



Custadio de la Voluntad Popular

Z) ticia Electoral
H\a\ﬂ Justicia Electora

X REPUBLICA DEL PARAGUAY

3-

Notebook Cargador de la Escaner Cable Micro USB
notebook del Escaner (Cablde de Datos)

s ,
7, %

Antena RFID 2 Modems Celular con Cargador
(corporativo)

m | lusticia Electoral

N o=
TREP

ol T Il TRANSMISION
Sobre para archivo de Supresor de Picos Cartel CTX
certificados (zapatilla)

“.WM Sobre TREP \
[
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4- El escaner

Partes del Escéner:

Levantar la tapa y extenderla . Abrirel sujetador de hojas
~ completamente - enambos lados

. El botén de AutoStart
- debe estar en Off

Puerto para el
Cable Micro USB de Datos

¥ *Escaner Montado

Abrir el soporte de hojas - Botdn para prender

en ambos lados o apagar el escaner,
cuando esta en azul R ]
al presionar habilita Parte Trasera del Escaner
el escaneo (Conexidon de Cables)

*Forma correcta de escanear el Certificado TREP
*] certificado a la vez

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Con la Notebook APAGADA conectar

514

Mddem (conectar en el puerto USB 1)
y encenderlo.

Escaner (conectar en el puerto USB 2)

—

Botdn de encendido/apagado del modem. (Presionar por 4 sea. para encender/apagar)

/ Cargador de la Notebook Al presionar el botdn, se encenderan 2 luces verdes, una de la bateria y la
. e - - otra de la sefal (se apaga cuando se establece conexidn), para verificar la
CONECTADO LOS CABLES ; sefal presionamos una vez el botén y se vuelve a encender la luz que indica

ENCENDER LA ZO._.mmOO—A; , el nivel de sefal. Si el modem esta sin bateria al encender se apaga de

nuevo, déjalo enchufado por 5 minutos y luego prueba de vuelta.

Ty
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6- Pantalla de Inicio al Encender la Notebook

REPUBLICA DEL PARAGUAY

Justicia Electoral
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R

STREP |

Transmision de Resultados Electorales Preliminares
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" W o | . m\[;hwhl,m
TREP . TREP '«
| ADMIN | CTX

' Para ingresar al sistema el Operador CTX debe presionar el botén TREP ©
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7- Iniciar Conexion

w/eLECCIONES

MUNICIPALES
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N\
TREP

SISTEMA DE TRANSMISION DE RESULTADOS TREP

CENTRO DE TRANSMISION

e

| R g | sm

MS_.E__._ Versién Oficial - |~

|

Copyright © 2012 Tridunal Superior de Justicia Electoral :: Todos los derechos reservados - Desarrollado por Excelsis

Haga clic sobre el icono 11M1C1 2

Establecida la conexidn, se habilitard el icono INCGRE

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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8- Prueba de Conexion al Sistema

_ﬂ\_mrmnn_Ome _K_mrmnn_ome
MUNICIPALES MUNICIPALES

2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY 2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY

IDENTIFICACION Y VERIFICACION

J DEL OPERADOR CTX

TREP e

P

Ingrese su nimero de cédula:

SISTEMA DE TRANSMISION DE RESULTADOS TREP

Ingrese su clave:
CENTRO DE TRANSMISION
= U 7 OpenVPN GUI for Windows ]
INICUR o e o8 = - e
H.w.,,. 1 nakinig | | ! Conectado a tsje. { |
i ol | P asignada 10.0.25.99 i
P - e T 1P asignada 10.0.25. | courmman
i { Rt e AT ] o EX AT ey G waar ur A RAA | Trizunal Supenor e = Ta308 los ceracnos Excelsis ! i
S OB 0 O Gl | Supenar S¢ Jusacia Electoral : Tacos I & 3305 - Detamokaco pr Ex R
o e el - 1 N

Cuando el icono esta en amarillo, indica que el sistema esta buscando senal.

Cuando el icono esta en verde, se establecidon conexidn y se despliega un mensaje.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



9- Identificacion y Verificacion del Operador CTX

| %rmnn_ome

| MUNICIPALES

2026 - REPUBLICA DEL PARAGUAY

IDENTIFICACION Y VERIFICACION DEL

OPERADOR CTX

Ingrese su nombre de usuario: |

Ingrese su nimero de cédula:

Ingrese su clave:

no

sam

Copyriaht © 2012 Tribunal Superior de Justicia Electoral :: Todos los derechos reservados - Desarrollado por Excelsis

Ingresar los datos solicitados y presionar el botén CONFE

Direccion de Tecnologias de la Infermacién y Comunicacion
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10- Actualizacion de Version del Sistema CTX (opcional)

REPUBLICA DEL PARAGUAY
Justicia Electoral

Custodio de la Yoluntad Popular

buﬁmnmsln -

. ?  Debe actualizar la versidn de la aplicacidn, versidn instalada 2.0 - versién actual 2.1

i
_ Aceptar _

El mensaje de advertencia (opcional) aparecerd, siempre y cuando, la versién instalada difiera de la versid
actual del sistema. Para tal efecto, presionando el botén ACEPTAR, mostrard la pantalla de actualizacion.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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11- Inicio con Nueva Version del Sistema CTX (epsional)

Elecciones Elecciones
% Municipales 2026 Municipales 2026
REPUBLICA DEL PARAGUAY
! /\ Descargando nueva version nu\é._ﬂ»a: ..m .-.
s e E«r‘[i ‘

18 Q

ACTUALIZAR ACTUALIZAR
Presionando el botén ACTUALIZAR, "~ Mensaje de inicio del proceso
se inicia el proceso mcﬁo_ﬂm:no o_m de actualizacion. Finalizado el
actualizacion. proceso, el sistema sera reiniciado

automaticamente mostrando la
nueva version.

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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12-

N\ z
TREP 3

Transminién da Resniiados Clectorsles Proliminazes

Custodio de la Voluntad Popular

Confirmacion del Local de Votacion

Departamento: “v>x>oc>_ﬁ

Distrito: PIRAYU |
Zona: *E?ﬁc _
Local: |ESC.BAS.525 1.M.PEREZ RAMIREZ |
{
CENTRO DE TRANSMISION : 623 _ MESAS A TRANSMITIR: 5

|

_Copyright © 2012 Tribunal Superior de Juslicia Elactoral .. Todos los derechas reservados - Desarrollado por Excelsis

Verificar que la informacidn sobre la ubicacién del CTX sea correcta, de ser asi presione el botén CON

En caso contrario presione el botén nECHAZ AR y [lame al CIME.

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



Custodio de la Voluntad Popular

WW// Justicia Electoral

REPUBLICA DEL PARAGUAY

13- Control de Procesos

Version :3.0 CONTROL DE PROCESO Conexién: | I,,.
ELECCIONES MUNICIPALES 2026 J

CTX: 1070  NO HA ENVIADO LA HOJA DE PRUEBA Hora: 01:50:ud

CANDIDATURA 1 2

CANDIDATURA 3 CANDIDATURA 4 CANDIDA CANDIDATURA 6
Escaneaco Transmitido Recibigo Escanzaan Transmitico Recibido Escaneado Readico Escanzado Transmiligo Recibico i Recizide Escanea i Reaigioo
1

r -

20 o

= 1 G\
[ mician g/ | Estado: {1 @ N &2
,..Hn,e.SEH Mensaje: U om /) &

Coomaht & 2012 Tricunal Sucenor de Justioa Electoral - Todos les darechos teserados - Desarrallads oor Excelsis

b
Pantalla en la que se verifica el estado del CTX. Ww
c
El cuadro de CONEXION a internet muestra: verde con conexién, rojo sin conexion. WWM
. &4
C !. Este botdn se presiona si no hay conexién. vm w
SALIR. Este botdn se presiona para cerrar el sistema. =

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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C

14- Proceso de Escaneo

Coloque los certificados de la siguiente forma:

Recuerde ajutar los sujetadores Cuando queda en azul, el botén
al tamano del certificado para de encendido/apagado habilita
que quede bien derecho. el escaneo.

. Presionar el botén azul para iniciar escaneo.

Secretarig

- Recuerde que la cantidad maxima de certificados a colocar en el alimentador del escaner e

At
pLd)

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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15-

PRUEBA

*imagen ilustrativa

Instalados los equipos e iniciado el sistema, usted deberd transmitir a la hora fijada por la Comisién TREP
la hoja de prueba, para lo cual debera:

Colocar la hoja de prueba en el escaner.

Fijar la hoja de prueba con los sujetadores.

Presionar el botdn azul para iniciar el escaneo.

<_mcm:,Nmﬂ en la pantalla que la imagen esté clara y que no esté torcida, de ser asi, marcar la casilla de |

- En caso contrario presionar en RECHAZAR y vuelva a escanear el certificado.

miye

Presionar el botén 712

Cuando se haya transmitido correctamente la hoja de prueba el sistema le dara un mensaje de noén:an_o: Qm
envio.

r Jose C. Do

Realizado el proceso, desaparecera la advertencia “NO HA ENVIADO HOJA DE PRUEBA'".

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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DEPARTAMENTC: 10 = ALTO PARANA

| A2 kit T Cédigo de Seguridad.
Recibido(s) el (los) Certificado(s) TREP del . ‘

: e 1L i sttt
acopiador TREP verifique:

LOCAL

1 GC NRO 800 MCAL
ESTIGARAIBIA

Que sea el ejemplar original, Hoja de color con el

B b 2 A Resultados de la votacion.
Cédigo QR y el Cédigo de Seguridad. s
Que contenga los resultados de la votaciéon por M
lista. — 1
S s = T-I0% VEEDORES .,..u,.,_,.m =
Que contenga la firma de los tres (3) miembros Rits O coslaTincs pRjRaNy Firmas de los tres
de la mesa __ el miembros de mesa.
Si no se cumplen uno de estos items, debera T ——

devolver el(los) certificado(s) al acopiador para que
lo completen los miembros de la mesa respectiva y
lo regresen al CTX; y si no es el original, informe
inmediatamente al CIME y al Coordinador del Local.

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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o\
TREP

Teausmisita de Rea-dindos Eloctorales Preluisarcs

CONTROL DE CERTIFICADOS DE RESULTADOS RECIBIDOS DE LOS ACOPIADORES TREP

12(13(14|15|16|17

1213 als|6|7]8]9]10]n
18|19 |20|21]22]23] 24|25 |26|27| 28| 29|30|31|32|33|34
4748|4950

35136|37(38|39140|41|42|43|44|45|46

Recibidos y revisados los certificados, registre, en
este cuadro, por cada una de las candidaturas, los
numeros de las mesas recibidas del Acopiador

TREP.

z Ayala

e
eneral

TS
/
/

Secretario

O
et
=
b}
h{e5]

o

(=3
—

Bo
Ne)
<<
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,/_
nticia K1
’—_——n ——_

Mensaje: Certitiardao de

Terminado el escaneo. <m:jnmq en pantalla si la imagen del certificado es nitida, estd derecha < sin Qo_o_mnmm de
mmﬁm:o 3m5cm la casilla © K

2.1- En caso de que _m _Bm@ms no cumpla con los requisitos, presionar en RECHAZAR y vuelva a escanear el
nm_‘ﬂmnmao.

Si la imagen del certificado es Nitida y esta derecha, presionar el botén TR ANSMITIR para enviarlo a la Justicia Elec-
toral.

Colocar el certificado escaneado y transmitido en el sobre correspondiente.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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19- Visualizacion en la Pantalla de Control de Proceso

e 36 SONTEDLTE PROCEID ceonne (R

o o7 o s

| = | i - Escaneado y transmitido un certificado de resultados, es
e e ~ registrado en el sistema. Las casillas de los certificados escaneados y
e ommm e , = ;d transmitidos se marcaran en color verde.

2

erson 30 CONTIOL DF PRSCRIO henin i
— . CuaNdo el certificado haya sido recibido y verificado en la sede
{ e =i e | _ - central de la Justicia Electoral, devolvera el recibido OK que se
== e EEe SR -~ mostrard como se ve arriba. Las casillas de escaneado, transmitido y
= B == ! e | recibido estaran marcadas en color verde. Este proceso se repite para

s _ _ ! . | todas las mesas asignadas al CTX.

= = o)

vewn 18 CONTIOLIE MDD S E
G oo oo oo En caso de que la casilla de recibido quede pintada en color
- naranja, la mesa deberd ser transmitida via voz. Aparecera un
: ! , = mensaje con el nimero de teléfono asignado al CTX al cual llamar,

para la transmision.

Ayala

Mominguez

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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20- Transmision del LOG

Justicia Electoral

Custodio de la Voluntad Popular

REPUBLICA DEL PARAGUAY

CONTROL DE PROCESO Conexion’

CTX: 1070

!.n-r N Estado:
vl e

Copynight & 2012 Tabunal Supsnar ca Justas Flecioral - Todes s

-0 por Excelsis

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Mesa CANDIDATURA 1 — CANDIDATURA 2 CANDIDATURA 3 CANDIDATURA 4 n)z-v-uml:l; 5 _ CANDIDATURA 6
"% [T Escaneaso | Transmiido |  Reabigo | Escaneass [ liansmisdo | Reobioa scaneads | Transmmde | | Reosico | Escaneaco | ransmilicy Reabiaa 300 | iffansmivgo | Recindd | Escanesce | Transmads | Readiga
- i

2
L e

4

5

6

7
,,,,,,,, 8

9

10

1

| Transmitidas las imagenes de todos los certificados, se habilitara el botdn del .. Presidnelo para enviar este
archivo.

//

secrefario General

. ;
Abg. Jost Cmingucz Ayala

/
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Version :3.0 CONTROL DE PROCESO
ELECCIONES MUNICIPALES 2026

CTX: 1070

CANDIDATURA 1 T CANDIDATURA2 f CANDIDATURA 3 I
[""Reabigo | Escanesds | Transmuedo

scaneaco | fiansmige | ReG%igo |

CANDIDATURA 4 {
£scansado | Tianamilloo Readido. |

CANDIDATURAS
Escaneado | Transmitgo | Reabids

| CANDIDATURA &
[ Escineacds Transmige | RecsIcs

ETEO T
Mensaje: X y ENE SAlR ./\..w\
Cepynight & 2012 Tniunal Supsnar 2e Justaz Elsasral  Togos tos derecnos resenasss - Desarniat por Excelsis
o)
<
P .// =
L i Una vez enviado el LOG del sistema, ya esté habilitado para cerrar el proceso. ERs
%
= O W
>@cmam las indicaciones del CIME para iniciar los preparativos para retirarse del local de votacién. /m mm
O
...... o oy
re Una vez que el CIME le haya indicado que puede retirarse del local de votacién. Proceda a salir del sistema 'y 53
desconectar cuidadosamente los equipos, apague y desconecte el mdéddem para colocarlos en ¢ Az atin. 2
Revise que estén completos. _m¢o5m mgoEA
J/v {RRCULD xr —
A <)HT
ji ]
\ o = *
a\o\% o
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion RN
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22- Archivo y Entrega del Sobre TREP

Los sobres TREP seran distribuidos 1 (uno) por cada 5 (cinco) mesas del 1al 5, otro del 6 a la 10 y asi sucesivamente hasta
completar la cantidad de mesas del local correspondiente.

DURANTE EL PROCESO:

C:m <mN mmnmsmmo_o V\Qmjmﬂj_:aoc:nmn_jnmo_oamﬁmmc_HmQOmmm.ﬁm.ﬁ.”
correspondiente al , ordenados por nimero de mesa.

AL FINALIZAR EL PROCESO

El sobre con los originales de los Certificados TREP escaneados y transmitidos,

® Ao o T B T BN

Sobre TREP
grupo de 5 mesas

Operador CTX
recibe, transmite y archiva Mesas del1al 5

il _.__. Hﬂuull i I

o] rorommy o fufn

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion



23- Situaciones Especiales

1- Al escanear, el sistema no reconoce el Cédigo QR.

R S
-~ SEPARTAMENTO: ©
DISTRITO:

Si no reconoce el ooo__@o OD 8 Si el
aparecera el botén R | marca
primeramente, volver a escanear
el certificado hasta 2 veces.

Seguridad: 4424301/

AR . . Aparecera el mensaje,

CION: ; 3 ;
RTAMENTO: 0 = Chv il gue indica que el certi-
T OA ficado fue transmitido
L con éxito

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Segursdad: 44243017

M N
¥ Doc, OK? =

/1 lbtenar Das RO |

certificado esta O_A Se
la opcién m,w )C. OK ¥
habilita el botdén ! =IC

AMENTO: 0 -
TO: 0 -~ Atz

Al hacer clic en el

Justicia Electoral

Custodio de la Voluntad Popular

111

REPUBLICA DEL PARAGUAY

botdn

LEER REID, la parte superior

del
encima de

certificado o_mUm mmﬂmﬂ

la A

Si aparece un mensaje
de error, vuelva a inten-
tarlo (paso 2y 3) y ase-
gurese que el certifica-
do esta encima de la

antena
nmﬂnmv.

RFID - (bien

Jominguez Ayala

Secfétario General
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L
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2- La Notebook no enciende.

Revise que el cargador esté conectado al tomacorriente y a la notebook. Si estd conectado correctamente y no
enciende el equipo, comuniquese con el CIME.

3- El escaner no digitaliza.

Verifique que el botdn azul esté encendido, si estd y no digitaliza, desconecte y conecte el Cable USB.
Verifique que el Cable USB esta correctamente conectado entre el escaner y la notebook.

Verifique que el cable de energia esté conectado al tomacorriente y al escaner.

Verificar que el botén de AutoStart esté en Off, si esta en On, primero debe pasar a Off, luego desconectar el
- Cable USB del escaner y volver a conectarlo.

Si ha verificado estos aspectos y definitivamente no puede escanear, comuniquese con el CIME.

|3 4- Hay senal pero no puedo transmitir.

Interrumpa la comunicacion y vuélvala a establecer. Espere un momentoy revise siya hay sefal y vuelva a tratar
de transmitir. Si aun asi no es posible hacerlo comuniquese con el CIME.

5- No hay seial de internet.

Verifigue que el mdédem esté correctamente colocado en la ranura de la notebook. Si e
correctamente colocado y aun asi no hay sefal comuniquese con el CIME.

6- El icono de energia indica que no hay corriente.

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Ccmunicacion
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7- Se atascé el Certificado TREP en el escaner.

Para destrabar el escaner, saque el certificado con cuidado para no romperlo, cierre la tapa, vuelva a escanear
el certificado y continUe con el proceso.

8- Los certificados no tienen las (3) tres firmas o no tienen resultados de la votacién.

Devuélvalo al acopiador TREP para que en la mesa respectiva completen la informacion faltante. Al volver a
recibir el certificado del Acopiador, verifique que esté completo, luego escanee y transmitalo.

9- El certificado no tiene el nmn:mo QR, ni el Cédigo de Seguridad.
No lo escanee. Informe inmediatamente al Coordinador de Local sobre la irregularidad. Informe al CIME.
10- Escanea el certificado mas de una vez.

El sistema, mostrard un mensaje de alerta que le informard que ese certificado ya fue transmitido. Archivelo
para evitar que se vuelva a repetir esta situacion.

11- Al verificar la imagen esta en blanco.

Vuelva a escanear el certificado teniendo cuidado de colocarlo, como se indica a continuacion:

Direccién de Tecnologias de la Informacicén y Comunicacion
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12- La imagen esta al revés.

Verifique que el certificado estd en la posicidn correcta.

13- La imagen esta torcida.

Verifique que el certificado esta en la posicidn correcta.

14- El sistema se bloquea.

Para desbloquear el sistema debe reiniciar la notebook, presionando el botén de encendido hasta que se
apaguey luego la vuelve a encender.

15- Si al finalizar muestra que hay una o varias mesas faltantes.

Revise el sobre correspondiente donde archiva los certificados, si falta alguno escanéelo y archivelo.
De no estar en el sobre, solicitelos al Acopiador TREP.

De no conseguirlos informe al Coordinador de Local y al CIME.

16- La senal no es continua, hay momentos en que no se puede transmitir.

Continue escaneando. Espere diez minutos y verifique en el CONTROL DE PROCESO si los certificados que 30
se habian transmitidos ya fueron transmitidos.

¢ Abg. José C. Domy{gucz Ayala

Si la situacién persiste inférmelo al CIME en donde le indicardn que procedimiento debe seguir.
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24- Envio de Certificados TREP por el Sistema Via Voz

Bajo estricta confirmaciéon del CIME el Operador CTX podra transmitir los valores contenidos en los Certificados TREP
de las candidaturas unipersonales.

Si el Operador CTX no puede transmitir sus certificados asignados agotando todas las situaciones especiales
detalladas en el punto 23 del manual, deberd comunicar inmediatamente al CIME.

v) EI Operador de CIME registrara el evento, a fin de informar al Sistema de Transmisién Via Voz y asignar un operador
para la transcripcién de los Certificados TREP faltantes.

Un Operador del Sistema Via Voz se pondra en contacto con el Operador CTX, verificando la identidad del mismo,
A y le solicitara los valores contenidos en los Certificados.

Solo seran procesados los Certificados TREP pendientes de envio de las candidaturas unipersonales.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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25- CIME

Para dar apoyo técnico a los operadores CTX a nivel nacional, se tendrd un grupo de técnicos, en la sede de la Justicia
Electoral, en Asuncién, que atenderan las consultas sobre los equipos y los procesos que se requieran durante los
simulacros y el dia de las elecciones. Estos llevardn un registro de las consultas realizadas y las soluciones dadas de
acuerdo con las instrucciones sugeridas por la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

i
f

Esta pantalla, esta disefiada para que los funcionarios que cumplen el papel del
CIME puedan ayudar a los CTX que estan transmitiendo los certificados. Aqui se
podra ver todo lo relacionado a la situacién de los CTX, como ser: ¢Si ya envid su hoja
de prueba?, (Cuantos certificados ya envié?, ;Cudles son las mesas que ya envié? y
¢Cuales le falta?, la cantidad de certificados recibidos y procesados, también se
puede grabar los problemas que el CTX esta teniendo para poder transmitir.

HUUEEHLOHEEEEEI S

i
3

Rojo= 0%
[ Roj

. Celeste=10% , ME
Amarillo=10 a 60% mm/;
Fucsia= 60 a 99% ERN

. Verde=100%
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Desarrollamos la APP como una herramienta mas de comunicacién con
CIME, para que el CXT pueda informar en forma instantanea al CIME sin nece-
sidad de realizar la llamada.

App CIME

Modulos de la App:

Inicio: Pantalla principal que muestra el resumen general del local asig-
nado, incluyendo el estado de las mesas, maquinas operativas, alertas
activas y personal asignado.

Testeo: Permite al Soporte Técnicoy al Operador CTX escanear el cédigo
de barras de la MV para registrar el resultado de la verificacion técnica
(Aprobado/Fallido) y el nivel de bateria del equipo, en tres cortes a las
13:00 horas, a las 14:00 horas y las 17:00 horas / 90% de carga.

- Apertura: Utilizado el dia de la jornada electoral para registrar el proceso

- de habilitacién de las mesas en el local, el reporte de incidentes en la
apertura y el seguimiento del flujo de votantes por mesa (hasta un
maximo de 10 mesas).

Reportar: Modulo destinado a la gestiéon del estado de los equipos en
tiempo real. Permite informar fallas técnicas para dar de baja una MV o
habilitarla si el problema logra solucionarse.

-~ Incidentes: Mddulo destinado a la gestiéon de las situaciones que
- puedan presentarse en el local de votacidn en tiempo real.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Buenas tardes

PEREIRA

Resumen del Local

y
o

Acciones Rapidas

CIME

® Enlinea

ANGEL RODRIGO ESTIGARRIBIA

Maruinas

\

|

2 SECRETARIA
GENERAL
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( & Testeo de Maquinas O \ \ < Testeo de Maquinas )

Enli
@ tolinen @ Fn tinea

1] Progreso del Local 2/ 16 (13%)
ESCANEAR MAQUINA e Baterias - VP6D2509AXX08998
Apunta al codigo para registrac en 1 toqus I YOTAGION - Modelo VEADZE0AAY,

7 16 Todas %5 2 Testeados

I GUARDAR AL 100%

Escaner de Caodigo de Barras 14:00 hs 17:00 hs
Conte 2 Conte
L X L 0 ajuslar niveles con precision:
-I lﬂ Faltan 9 maquinas por revisar 7 de 16 (43%) p
i [ I Bateria1 . 80% |
E Listas (7)  Pendientes(9)  Falla (0) L _l v i
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