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ACUERDO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMPANIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES S.A. Y EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL PARA LA PROVISION DE “SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS”

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a los _(O2, _ dias del mes de ﬁebre (> del

afio 2021, por una parte, la COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, en adelante
COPACO S.A., con domicilio en el Edificio Bernardino Caballero sito sobre la calle Alberdi N2 531 e/ Oliva y Gral.
Diaz, de la Ciudad de Asuncion, representada en este acto por el Ing. SANTE E. VALLESE V., en su caracter de
Presidente del Directorio; y el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL, en adelante TSJE, con domicilio en
Avda. Eusebio Ayala N2 2759 ¢/ Santa Cruz de la Sierra de |a Ciudad de Asuncidn, representado en este acto por la Abg.
NORMA GRICELDA NOGUERA GIMENEZ, Coordinadora General de la Direccién General de Administracién y Finanzas, el
Lic. PABLO EDUARDO SOLIS PATRI, Director de Comunicacion y el Lic. FAUSTO JAVIER VON STREBER, Director de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, convienen en celebrar el presente Acuerdo Especifico, conforme a las
siguientes cldusulas y condiciones que lo componen:

CLAUSULA PRIMERA: MARCO LEGAL

El presente Acuerdo Especifico se efectia en el marco Legal del CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMPAN{A PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL, suscrito en fecha 16 de setiembre de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL ACUERDO

El presente Acuerdo Especifico tiene por objeto proveer los servicios indicados en el Anexo | para el TSJE, con el
propdsito de permitir que este ultimo cuente con los canales de comunicacion de bienes y servicios que brinda la
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S entidad.
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=z E <€ El presente Acuerdo Especifico se encuentra excluido de la aplicacion de la ley N2 2051/2003 de Contrataciones
o E ¥ pablicas, conforme al articulo 2° inciso d.
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Z =0 CLAUSULA TERCERA: DE LAS COORDINACIONES

= Las actividades a ser emprendidas en conjunto, en virtud del presente Acuerdo Especifico, estaran coordinadas por
la Direccion de Comunicacién, y por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del TSJIE y la
Gerencia Comercial de COPACO S.A.
CLAUSULA CUARTA: DE LOS COMPROMISOS ENTRE LAS PARTES

a) COPACO S.A. proveera los servicios indicados en el Anexo | de este Acuerdo para el TSJE.

2 es o N b) Los recursos necesarios para proveer los canales de comunicacion mencionados en el Anexo | serdn proveidos
oy l 2 por COPACO S.A.

‘")‘ ;\ c) COPACO S.A. garantiza la alta disponibilidad de su servicio, respondiendo en un plazo no mayor a 48 (cuarenta 'y
T A\ ocho) horas para atender y solucionar los reclamos que surjan, sean estos por degradacion de la calidad del

servicio, interrupcién parcial o total o configuraciones necesarias que requiera el TSJE. Los reclamos y los
informes de reposicion del servicio, seran direccionados por medio de canales de comunicacidn adecuados para

. el efecto. Estos tiempos fijados estan en concordancia a lo establecido para reposicion de Servicios y se detallan
a continuacion:
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d) COPACO S.A. podra realizar interrupciones programadas en el servicio de su Red Privada Virtual (VPN) e Internet
para posibilitar el mantenimiento de su Red. En este caso, las interrupciones seran comunicadas con una
antelacion minima de setenta y dos (72) horas, por cualquier medio (nota, telegrama, correo electrdnico y otros)
sin exceder las cuatro (4) horas ininterrumpidas. Dichas interrupciones programadas no seran objeto de
descuento en la facturacion de los abonos mensuales de los servicios mencionados.

e) COPACO S.A. proveera por Unica vez los equipamientos y accesorios necesarios para realizar la conexion de los
servicios asi como las ampliaciones de ancho de banda, segtn lo expuesto en el Anexo |.

f) El TSIE suministrard, instalard y pondrd en servicio la climatizacion, energia y puesta a tierra de los equipos,
segln requieran los mismos.

g) COPACO S.A. garantiza que el ancho de banda global asignado al FIBER DEDICADO, podra ser redistribuido
acorde a las necesidades del TSJE, esto es aumento o disminucion, el cual debe ser solicitado via nota o correo
electrénico. No habra reduccidn en el ancho de banda contratado. El pedido debe ser solicitado en dias habiles,
esto es de lunes a viernes en el horario 07:30 a 14:30 hs.

CLAUSULA QUINTA: COSTO Y FORMA DE PAGO
Se establece como costo total por el servicio referido en el presente Acuerdo Especifico, la suma de Gs. 805.926.000

(Guaranies Ochocientos Cinco Millones Novecientos Veinte y Seis Mil) IVA Incluido, segln lo establecido en el
Anexo |.

La facturacion del costo total de los Servicios se efectuara de la siguiente manera:

En los meses de Marzo, Mayo, Julio, Setiembre y Noviembre de 2021, el TSJE procederd a la generacion de la
obligacion para el pago correspondiente a la suma de Gs. 161.185.200 (Guaranies Ciento Sesenta y Un Millones
Ciento Ochenta y Cinco Mil Doscientos) en cada mes mencionado, sujeto al plan de caja institucional asignado por
el Ministerio de Hacienda.

En caso de que el TSJE no honre el pago de la factura emitida por COPACO S.A. para los servicios emanados del
presente Acuerdo Especifico, transcurrido un plazo de 60 dias contados a partir de la fecha de emision de la factura,
COPACO S.A. procedera a emitir otra factura con un interés moratorio del 2 (dos) % y transcurrido un plazo de 90
dias contados a partir de la fecha de emision de la factura, COPACO S.A. procedera al bloqueo administrativo de los
servicios otorgados.
é No correra el interés moratorio y bloqueo en su caso, si dentro de los plazos sefialados el TSJE ha generado la
6 O obligacidn correspondiente al pago e ingresado la Solicitud de Transferencia de Recursos (STR) ante el Ministerio de
ﬁ%’ Hacienda, a sus efectos podra presentar a la COPACO S.A. el acuse recibido de la mencionada solicitud.
—

-ff.:__ ; CLAUSULA SEXTA: RECURSOS Y ADMINISTRACION

Para el logro de los objetivos del presente Acuerdo Especifico, el TSJE a través de los administradores de contratos
pondra a disposicion su equipo técnico con experiencia que estara coordinada por la Direccion de Comunicacion y
por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi como sus instalaciones; por su parte la
COPACO S.A. pondrad a disposicion su plantel técnico y*profesional capacitado.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LOS ANEXOS

Todas las cuestiones no contempladas en el presente documento podran ser objeto de acuerdos, adendas o
mediante anexos, los cuales seran considerados como parte de este Acuerdo Especifico.

= CLAUSULA OCTAVA: VINCULACION DE RECURSOS HUMANOS ENTRE LAS PARTES

partes, para cumplir con las actividades previstag en el Acuerdo

e

ifico, ndrdn ningun e vl ién laboral con la otra parte, de acuerdo a lo/establecido_en la
ausula Cuara el Convenio eracifm% rinstitucional entre la COPACO S.A. ; TOWHISTR >
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CLAUSULA NOVENA: DURACION DE LA PROVISION DE LOS SERVICIOS

Los periodos de duracion de los servicios se encuentran establecidos en el Anexo |, y correrd a partir de la efectiva
prestacion de los mismos.

CLAUSULA DECIMA: RESCISION

El presente Acuerdo Especifico podra ser rescindido en los siguientes casos:

a) Decomun acuerdo entre las partes.

b)  Porincumplimiento de una de las partes, sin que exista causa justificada.

c) Por suspensidn de los trabajos imputables a algunas de las partes, por mas de 15 (quince) dias calendario, sin
que medie fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La COPACO S.A. y el TSIE estaran exentos de responsabilidad en el cumplimiento de los plazos establecidos en el
Presente Acuerdo, toda vez que estén impedidos por causas atribuidas a fuerza mayor.

Para los fines del Presente Acuerdo, se consideraran casos de fuerza mayor los que como por ejemplo, pero no
limitativamente, se mencionan a continuacién, siempre que tales casos hayan tenido efectiva influencia o
producida interrupcidn en la ejecucion del Acuerdo Especifico y se haya utilizado la debida diligencia para prevenir
o limitar sus influencias.

a) Guerras u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil o insurrecciones internas en el pais.

b) Huelgas generales, actos de sabotaje debidamente demostrado por el estamento judicial, a infraestructuras o
materiales de la COPACO S.A. y que sea por suministro licitado, maniobras terroristas denunciadas y
corroboradas en el area de trabajo.

c) Catastrofes naturales (sismos, etc.), con influencia demostrada en el area de implementacion.

d) Incendios y naufragios, con influencia demostrada en el area de trabajo.

Al producirse un caso de fuerza mayor, la parte interesada deberd comunicar a la otra de inmediato, existiendo un
plazo de 10 (diez) dias calendario del mes siguiente a los hechos ocurridos para aportar las pruebas
correspondientes, a no ser que existan graves impedimentos demostrables y ajenos a la causa de las partes,
anexando a dicha comunicacién la documentacion respaldatoria correspondiente.

"

En los casos mencionados en esta cldusula, los plazos de implementacion de los enlaces
mantenimiento seran aplazados por un tiempo equivalente al nimero de dias tra neeurridas
mayor o de acuerd d de la situacidn, de comun acuerdo entre las partes
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION DE DIVERGENCIAS

Eventuales divergencias o controversias derivadas del presente Acuerdo Especifico deberan ser resueltas mediante

conciliacion entre las Partes. En el caso de que no sea posible, las partes elegiran los Tribunales de la Jurisdiccion
Civil y Comercial de la Ciudad de Asuncion, para dirimir cualquier cuestion.

En prueba de conformidad con las cldusulas que anteceden, suscriben el presente Acuerdo Especifico en 2 (dos)
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ANEXO |

Tabla 1 - Servicios a ser otorgados al TSJE — Desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

A. FRANCO M.
Comercial
COPACO S.A.

/
erengé

N
(V]

==
(J

g Ancho Abono Abono por 12
. ha Servicio
Direccion solicitado de mensual Gs. | meses Gs.
banda | IVAincluido | IVAincluido
Avda. Eusebio Ayala N° 2759 esq. Santa Cruz de la|._. . 500
: ] 46. .
Sierra —Asuncion - SEDE CENTRAL 1 Fiber Dedicado Mbps 20.500.000 | 246.000.000
9 o 40 Planes
Ayda. Euseblc')’Ayala N° 2759 esq. Santa Cruz de la COPACO 4G LTE 3 7.000.000 84.000.000
Sierra—Asuncién - SEDE CENTRAL
30 GB
Avda. Eusebio Ayala N° 2759 esq. Santa Cruz de la o
Sierra —Asuncion - SEDE CENTRAL 1 14 IP Publica - 246.890 2.962.680
Avda. Eusebio Ayala N° 2759 esqg. Santa Cruz de la | Fiber Dedicado l\jgos 8.200.000 98.400.000
Sierra ~Asuncion - SEDE CENTRAL 3 — B
14 IP PUblica - 246.890|  2.962.680
Avda. Eusebio Ayala N° 2759 esq. Santa Cruz de la| _, .
Sierra —Asuncion - SEDE CENTRAL 2 Fiber Dedicado | 50 Mbps 2.642.000 31.704.000
Concepcion e/ Lapacho y Cedro, Segundo Piso, | . .
Asuncién — CO-DIRECCION REGISTRO CIVIL Fiber Dedicado | 13 Mbps 664.000 7.968.000
R.l. 2 Ytorord y Avda. Guido Boggiani, Primer Piso - | _. ;
Asuncién - CO-DIRECCION IDENTIFICACIONES Fiber Dediends [fuBidlipe i M
La Candelaria ¢/ Mcal. Estigarribia, Primer piso —| _. ¥
Aregué - JUZGADO DE CENTRAL Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
Brasil y Pedro Juan Caballero — Concepcion —| _ )
TRIBUNAL DE CONCEPCION Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
Brasil y 14 de Mayo N° 399 - Concepcion —| _. ]
JUZGADO DE CONCEPCION. Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
Mcal. Lépez ¢/ Juan M. Frutos — Coronel Oviedo —| _. .
TRIBUNAL DE CAAGUAZU Y SAN PEDRO Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
Mcal. Lépez e/ Juan M. Frutos y Serafina Davalos,
Segundo piso — Coronel Oviedo — JUZGADO DE | Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
CAAGUAZU
San Roque Gonzdlez de Santa Cruz e/ Mompox y
Alberdi — Villarrica — TRIBUNAL DE GUAIRA Y | Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
CAAZAPA
San Roque Gonzalez de Santa Cruz e/ Mompox vy | _. .
. ber Dedicad ! .968.
Alberdi - Villarrica - JUZGADO DE GUAIRA oerBepicary iR 664.000]  7.968.000
Avda. Caballero N2 312 e/ Juan Ledn Mallorquin y
Mcal. Estigarribia, Segundo Piso - Encarnacidn - | Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
TRIBUNAL DE ITAPUA
Padre Kreusser y Carlos A. Lépez — Encarnacion- | _. .
. ; 7.968.000
JUZGADO DE ITAPUA Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 .
Capitan Lagrade y Tte. Rojas Silva - Ciudad del Este - | _. -
: > 4. ! x
TRIBUNAL DE ALTO PARANA Y CANINDEYU fRoer BediG. | I kRS ERHRQDO} IS 000
Capitan Lagrade y Tte. Rojas — Ciudad del Este —| _. .
, 4. 7.968.000
JUZGADO DE ALTO PARANA Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000
dyErarlores e/ Cuerpo de Paz y Juan Pablo Il, Ruta
Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000
FiberDedicado | 13 Mbps 664.000/]
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?;?;Q,\f::%un,%;aE,\cA/BJtC% Fosatti IN=908 =PIl | pipar Dedicado  §18 Mbps 664.000|  7.968.000
f&/(zﬂg./-\ggtgiuﬁ?;'\;éuc&gén ¥ e, Possat = Rl - TFiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
?;Téuzr:\il-ggizl“\\/ﬂ::fézﬁ( - Pedro Juan Caballero - Fiber Dedicado 13 Mbps e ot
jjgéfoé ggall\“f/:tl\lﬂg::\z( — Pedro Juan Caballero - Fiber Dedicado | 13 Mbps — —_—
2:?3;;?1;5;;5'3 JfJ/ZgZ‘;gcéoE cgzoanE-D:gn Pedro | ciper Dedicado | 13 Mbps 664.000|  7.968.000
EE?_MCC:J;E:Zg_ajrlrjiséaACD/g Eiﬁg;gﬁfg:; S€BUNO | iy or Dedicado | 13 Mbps 664.000|  7.968.000
z::;:pgdﬂzozggggg gxziopg:do’ Segundo piso = ' o Dedicado | 13 Mbps 664.000|  7.968.000
E;gfg?:;[y Lrdeibio = ParaatEll iEGABODF Fiber Dedicado 13 Mbps 664.000 7.968.000
JCS;Z)AIC;;%\E/ I!’-iRuEn;fDitEéNﬁ ﬁf@s' enjamin Al " eiper Dedicado | 13 Mbps 664.000 |  7.968.000
ls\graa E:iiﬁ:’ié‘:‘y_a;gg ngNsiRisf' santa Cruz de 2| o\ /rimisp 40 Mbps 895.000 |  10.740.000
. B 5 Planes de
o, o 27 s o o s & | o] 20
e s - | 10500.000| 126.000000
Total a Abonar en Gs. 804.369.360

Tabla 2 - Servicio Cloud Web Hosting — Sede Central 1 - Desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

: J 3 Servicio ancho A Abono por 12
Direccion 2 A TadD de mensual Gs. e IR
= banda | IVAincluido L
o . °
O Avda. Eusebio Ayala N° 2759 esq. Santa Cruz de la | Cloud Web 720 1.556.640
g g Sierra —Asuncion - SEDE CENTRAL 1 Hosting =0GE e ——

e Total Acuerdo Especifico Gs. 805.926.000

Tabla 3 - Beneficios asociados al Servicio Fiber Dedicado por el ancho de banda contratado

i
ere 1
COPACO SA.

G

i N° " Punto de Provision Servicio Plan Cantidad Abono Total( Gs)
3 d Avda. Eusebio Ayala N° 2759 | COPACO 4G LTE 100 GB 3 Exonerado
esq. Santa Cruz de la Sierra — X
2 Asuncién - SEDE CENTRAL TELEFONIA IP PREPAGO Gs. 200.000 3 Exonerado

. \.CARACTERISTICAS DEL SERVICIO FIBER DEDICADO

) ‘,r_aj_u}EI Servicio Fiber Dedicado consiste en un Servicio de Internet por medio de enlaces dedicados de tltima milla, por
i
N\

f

/i i .
Py cables de fibra 6ptica, con garantia del ancho de banda.

S ilimitadoy contiguo las 24 hor R
- ctividad a%; net 100 % via fibr, _@tlca. Z

r’gﬁg ra la cofieftividad a Internet.
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- Capacidad para transportar mayores ancho de banda.

- Red IP/MPLS de fibra éptica propia, de alta capacidad, con arquitectura redundante de conectividad y equipos.

- Anillos de red de fibra dptica propios que une Asuncién — Ciudad del Este — Encarnacion- Asuncidn — Pozo Colorado
— Concepcion — Coronel Oviedo.

-Inmune al ruido y a las interferencias electromagnéticas, ya que la fibra dptica carece de sefiales eléctricas.

- Servicio de Asistencia telefénica diferenciada 24x7x365.

- Sistema de monitoreo de ancho de banda.

- Servicios adicionales incluidos.

CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE DATOS

Cantidad de Vol
3 Plan Ve Precio Mensual Unitario Fered Mensydl
Lineas Mensual Total {
5 Datos 1GB | 40.000 200.000 |

e El plan no posee crédito adicional a los bonos de datos otorgados para efectuar llamadas.
e Los bonos de datos mensuales son acumulables hasta 60 (sesenta) dias posteriores a la acreditacion.
e Laacreditacién de los bonos del plan se realiza en forma mensual.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MAQUINA VIRTUAL

SERVICIO DE VM CLOUD (Maquina Virtual) y Redireccion de Host del TSJE hacia dicho VM CLOUD bajo peticién de
los clientes de VOX/COPACO

Prestaciones minimas del Servicio VM Cloud:

e Tres niveles de seguridad asociados al Servicio de Maquina Virtual, los mismos son: Proteccion frente a ataques
DDoS, Firewall, Web Application Firewall.

e Hardware y software: 16GB de Memoria RAM, 300 GB de espacio en Disco, 8 Ntcleos, LAN 2 a 1 Gbps y SO
CentOS el7 64.

e El Hardware serd de uso exclusivo para el TSJE, no sera compartido.
e La Maquina Virtual tendrd conectividad a Internet de 1 Gbps tanto a nivelgacional como a nivel Internacional.
és de 2 enlaces VPN de 50 Mbps cada

e la M%uma Virtual debera ser gestionado remotamente por el TSJE a tr
— se nte para este E
ey uno nlaces de fibra dptica seran exclusivarfi -,,_,—35 Proyetto. /,/}7
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