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EXCELENCIA:

LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, tiene el honor de
dirigirse a V.E a fin de expresar cuanto sigue:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion CGR N° 147/19 “Por la
cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el
marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay-MECIP: 2015, la Direccién de Auditoria Interna procedio a
verificar las evidencias recibidas de la Direccién de Gestion de Desarrollo Organizacional
y la carga en el Sistema dando cumplimiento a la Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la
cual se aprueba y adopta el uso del Sistema Informadtico...”.

Asi mismo, se eleva el “Informe de Evaluacitn de efectividad por Nivel
de madurez del Sistema de Control Interno MECIP:2015™ correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, acompaiiado de la Matriz de Evaluacién de Efectividad por Nivel de Madurez
del Sistema de Control Interno MECIP: 2015, con un total de 35 (treinta y cinco) fojas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterar a Vuestra Excelencia
las seguridades de mi mds alta estima y consideracion.

Dios Guarde a Vuestra Excelencia

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECT

E. 5.

CC: DR. JORGE BOGARIN GONZALEZ
Vicepresidente del Tribunal Superior de Justicia Electoral

DR. CESAR EMILIO ROSSEL

Miembro del Tribunal Superior de Justicia Electoral

DR. DANIEL ECHAGUE

Direccidn General de Administracién y Finanzas
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

I. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Repiiblica (CGR) adoptd la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Phblicas del Paraguay
(MECIP:2015).

Posteriormente, a través de la Resolucion CGR N° 147/2019, se aprobd la Matriz de
Evaluacion por Niveles de Madurez, estableciendo su uso en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015.

En este contexto, la Justicia Electoral, mediante la Resolucion TSJE N° 44/2019 del 14 de
junio de 2019, adoptd la Norma MECIP:2015 y dispuso las medidas necesarias para su
implementacion al interior de la Justicia Electoral.

Mas adelante, con la Resolucion TSJE N° 95/2023 del 28 de marzo de 2023, se determind
que la Direccion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) pase a depender de la
Direccién de Planificacion Estratégica, otorgdndole el rango de Coordinacién General.

Finalmente, la Resolucion TSJE N°® 44/2019 fue actualizada mediante la Resolucién TSJE
N® 57/2024 del 27 de febrero de 2024, reafirmando la adopcion de la Norma MECIP:2015
y estableciendo disposiciones para garantizar la continuidad de su implementacién en la
Justicia Electoral

II. OBJETIVO

Evaluar de manera objetiva y profesional si los requisitos minimos exigidos por la Norma
para un Sistema de Control Interno, fueron desarrollados e implementados en la Institucion,
y asentar los niveles de madurez en los diferentes componentes de acuerdo a las
documentaciones requeridas que presenta la norma, como asi también identificar las
deficiencias en la biisqueda de mejoras para la excelencia de la Justicia Electoral.

III. ALCANCE

La evaluacion se fundamenta en los documentos y evidencias de acciones realizadas,
proporcionados por la institucion, que respaldan la implementacion progresiva de los
componentes de la Norma de Requisitos Minimos — MECIP:2015 en la Justicia Electoral.
Este proceso se sustenta en la Nota DGDO N® 60/2025, mediante la cual la Direccion de
Gestion de Desarrollo Organizacional remite los avances sobre la implementacion de la
NRM — MECIP:2015 en la Justicia Electoral durante el ejercicio fiscal 2024,
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IV. DESARROLLO

La evaluacion del SCI se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estdn logrando los siguientes
objetivos:

v Promover la efectividad, eficiencia v economia en las operaciones y, la calidad
de los servicios;

v Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

v" Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

v Elaborar informacién financiera vdlida y confiable, presentada con
oportunidad”.

En ese contexto, la norma promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;

¢) El logro de un control de procesos eficaz;

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de los
datos y la informacidn interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como
pilar del Control Interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método logico y sistematico para establecer los
riesgos asociados con cualquier actividad, funcioén o proceso, de forma tal que permite

minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la norma de requisitos minimos se utilizd la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion
con la siguiente interpretacion:

Direccidn de Auditoria Interna
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacion del Sistema de Control Interno
por cada componente, resultado que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de Control 3,32

Control de Planificacion 2,43

Control de Implementacién 1,76

Control de Evaluacion 2,67

Control para la Mejora 3,20

Como resultado del andlisis practicado a los documentos proporcionados que respaldan las
acciones realizadas durante el Ejercicio Fiscal 2024, se sefialan algunos puntos mas
importantes por componente de control:

A. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Segin la NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que
influva profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado”.

En esta fase la Justicia Electoral evidencié un nivel de madurez GESTIONADO, con una
calificacion 3,32 en consideracién a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados.

» Como Fortalezas de este componente destacamos la construccion de las siguientes
herramientas de control:

Principio 1 Compromiso de la Alta Direccion

Elemento 1.1: Politica de Control Interno Versién 3, aprobado por Resolucion TSJE
N° 301/2023.

Principio 2 Acuerdos y Compromisos Eticos:

Cédigo de Etica aprobado por Resolucion TSJE N° 232/2022, en el cual se aplicaron
instrumentos para detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los AyCE y su
continua socializacién que puede evidenciarse a través de planillas de firmas de funcionarios.
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Compromisos Eticos por dependencia aprobado por Resolucion Presidencia N° 39/2023 de
fecha 17 de febrero de 2023.

Gestion Etica en la Justicia Electoral aprobado por Resolucion TSJE N° 235/2024,

Liderazgo de la Méaxima Autoridad evidenciado con su participacion en la construccion de
los marcos normativos mencionados.

En la evaluacién independiente del ejercicio 2024, evidenciamos de una muestra de 3.030
funcionarios, en el cual 1538 han identificado los valores aprobados en el Cédigo de Etica
vigente.

Principio 3

Cédigo de Buen Gobierno aprobado por Resolucion TSJE N® 231/2022 version 3 de la
Justicia Electoral.

Principio 4

Politica de Gestion del Talento Humano Version 2, aprobado por Resolucion TSJE N°
302/2023.

Se evidencia permanente y progresiva capacitacion de funcionarios de la Justicia Electoral
en la Norma de Requisitos Minimos - MECIP: 2015 v de los siguientes instrumentos que
hacen parte del Componente Ambiente de Control segin la planilla recibida como evidencia
como asi la evaluacién del mismo a través de preguntas realizadas a los capacitados.

Teniendo en cuenta los documentos proveidos por la institucion, del andlisis de los mismos
se sefialan aspectos que deberian ajustarse:

> Con respecto al compromiso de la Maxima Autoridad en el liderazgo para la mejora
del SCI, se deben considerar los siguientes aspectos

- Actualizacion del modelo de gestion por procesos y la identificacion y evaluacion de
riesgos aprobado por acto administrativo.,

- Aplicacion de mecanismos inherentes a los procesos dirigidos a reducir la ocurrencia
de los eventos que pueden inhibir la adecuada ejecucion de las actividades requeridas
para el logro de los objetivos del proceso.

- Actualizacién de indicadores de objetivos institucionales y de los componentes del
modelo de gestion por procesos.

- Falta evidenciar la revision y conveniencia de los principios construidos en el
presente Componente y un informe en cuanto al nivel de capacitacion realizada para
evaluar el impacto del mismo.

- Alafecha de emision del presente informe no se ha visualizado entre los documentos
provistos por la Coordinacion MECIP, la aprobacion del PEI, requisito esencial para
avanzar con la gestién de procesos, lo que es una oportunidad de mejora que
recomendamos sea abordada como objetivo principal del disefio y la implementacion
del sistema de control interno en la Justicia Electoral.
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Con base en el andlisis realizado, la Justicia Electoral presenta un Ambiente de Control con
un marco normativo robusto, pero con dreas de mejora en la evaluacion de impacto y
efectividad del control interno.

Existen avances en la formalizacion de politicas y normativas, lo que respalda un buen nivel
de documentacion y gestién administrativa. La difusion y socializacion de principios éticos
y normativos es constante, pero la evidencia sugiere una asimilacion parcial dentro de la
institucion. Por lo que seria necesario reforzar la evaluacion del impacto real de los
instrumentos de control, especialmente en la capacitacion.

B. COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, el logro de su Vision
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. "

En este componente la Justicia Electoral evidencié un nivel de madurez identificado en la
matriz como DISENADO INICIAL, con una calificacién de 2,43 teniendo en cuenta los
elementos del Sistema de Control Interno se encuentran definidos, por lo que es necesario
aumentar los esfuerzos para mejorar la utilizacién de las herramientas que orientan el
direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Mision, Vision y
Objetivos.

> Como Fortalezas de este componente destacamos la construccion de las siguientes
herramientas de control:

Principio 1 Direccionamiento Estratégico

- Mision y Vision aprobado por Resolucion TSJE N® 223/2023 “Por la cual se aprueba
la modificacién de la mision y visién de la Justicia Electoral.

- PEI (Certificacion aprobada por el Ministerio de Economia) cuya propuesta estd
pendiente de aprobacién final y adopcion de la Justicia Electoral segin los datos
recibidos por parte de la Coordinacion MECIP.

- Se evidencian registro de asistencia a capacitaciones que incluyan el tema de la
Misidn, Vision y Politica de Control Interno.

Principio 2 Gestion por procesos

- Mapa de Procesos por macroprocesos aprobado por Resolucion TSJE N° 130/2013.,
- Normograma aprobado por Resolucion TSJE N° 40/2023 Version [V

Principio 3 Estructura Organizacional

- Manual de Funciones- Versién 1 aprobado por Resolucion TSJE N® 14/2022.
- Organigrama: Actualizacion de la estructura orgdnica aprobado por Resolucion
TSJE N° 226/2024.
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- Resolucion TSJIE N° 176/2023, por la cual se adecua la estructura orgénica de la
Justicia Electoral.

- Organigrama especifico aprobado por Resolucion DGAF/PRESIDENCIA N°
894/2019

Principio 4 Identificacion y Evaluacion de Riesgos

- FODA aprobado Resolucion DGAF/PRESIDENCIA N 88/2017
- Se evidencian en las actas, las reuniones del Equipo de Alto Desempefio para la
construccion del PEI en el cual se incluyen las matrices del plan estratégicos.

e Del analisis de los mismos se sefialan algunos aspectos que deberian ajustarse:

- Se recomienda formalizar la actualizacién o revision del analisis FODA, a fin de
garantizar que los datos y el marco legal relacionados se mantengan actualizados y
alineados con la realidad vigente

- No se evidencia la construccion mediante acto administrativo del Plan Estratégico
Institucional.

- No se cuenta con evidencia de la implementacion del modelo de gestion por procesos
ni de la identificacion y evaluacion de riesgos institucionales.

- Se recomienda continuar con la socializacion de la actualizacién de la Misién y
Vision, asegurando su medicion a través de indicadores.

- Se sugiere revisar la adecuacion del manual de funciones y del manual especifico,
alinedndolos con la estructura orgénica actualizada.

- Es fundamental aprobar el PEI para avanzar en la gestion de procesos y riesgo

C. COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM, sefiala: “4Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo
por todas las dreas de la organizacién, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte”.

En esta fase se evidencio un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con una calificacion 1,76
que se puede traducir que la Justicia Electoral debe incrementar sus acciones hacia la
implementacion de este componente del SCI.

» Como Fortalezas de este Componente destacamos los siguientes puntos:

Principio 1 Control Operacional

- Se adjuntd plan de mejora resultante de las auditorias elaborado en base al plan de
trabajo de la Al cuyo seguimiento se realizd en el periodo 2024,

Principio 2 Competencia, Formacién y toma de conciencia.

- Plan Anual de Capacitaciones aprobado por Resolucion TSJE N° 218/2024,
- Se evidencia Informe de la Direccion de Recursos Humanos segin Nota RR.HH N®
144/2024 en el cual se detallan los siguientes puntos:
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o Evaluacién de Desempefio como prueba a 2 direcciones.

o Informe sobre registro de funcionarios, legajos, base de datos y registro de
capacitaciones.

o Induccién vy reinduccion a una muestra de la poblacion de funcionarios.

o Socializacion a una muestra de la poblacién de funcionarios sobre
herramientas del sistema de control interno y elementos que hacen parte a la
implementacién de las Politicas de Gestion del Talento Humano.

o Formacién en Comunicacion Asertiva y Clima Laboral a través del drea de
Bienestar Social.

Principio 3 Gestion de la Informacién.

- Tablero de Control aprobado por Resolucion Presidencia N° 46/2023.

- Politica de Comunicaciéon Version I aprobado por Resolucion TSJE N° 229/2024,
se evidencian actas de la construccion de las politicas de la comunicacion.

- Nota de la Direccion de Contabilidad por la cual informan en relacién de rendicion
de cuentas.

> Se detallan a continuaci6n las siguientes debilidades que deben ser administradas
para mejorar la calificacion, tales como:

- Politicas Operacionales.

- Demostracién de procedimientos documentados y actualizados.

- Disefio de Controles.

- Formulacién de Politicas de la informacién y directrices generales que permitan
evaluar las fuentes de informacion e incluya la gestion de informacién documentada
con sus tablas de niveles de aprobacién de documentos.

- Avances en reportes de evaluaciones de desempeiio.

D. COMPONENTE DE CONTROL DE LA EVALUACION

Para este componente la NRM seflala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistemdticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

La calificacién obtenida para este componente es de 2,67 equivalentes a un nivel de
maduracion DISENADO INICIAL, El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado
e implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados.

> Como Fortalezas de este Componente destacamos los siguientes puntos:

Principio 2 Auditoria Interna

-Plan de Trabajo y Cronograma de Auditoria Interna aprobado por Resolucion Presidencia
N°355/2023 (EJERCICIO FISCAL 2024).

- Plan de Trabajo v Cronograma de Auditoria Interna aprobado por Resolucién
Presidencia N° 298/2024 (EJERCICIO FISCAL 2025) El cual incluye los Criterios,
Metodologias y Técnicas para la elaboracién del plan de auditoria interna y
cronogramas de actividades.
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- Perfil de Cargos aprobado por Resolucién Presidencia N°459/2022 “Por la cual se
reestructura y establecen los criterios de seleccién y perfiles de cargos para los
integrantes de la Direccion de Auditoria Interna de la Justicia Electoral, conforme a
las funciones™.

- Se evidencian informes de la Auditoria Interna como el informe financiero
correspondiente al primer semestre del periodo 2024,

- Dictamen, seguimiento del plan de mejora del ejercicio 2023 en el periodo 2024.

- Informes de evaluacién independiente al sistema de control interno, cuantitativo y
cualitativo del periodo 2024 e Informe de efectividad del periodo 2024,

- Se adjunta Informe de Capacitaciones del Equipo de Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2024 junto con los certificados de cursos de capacitacion
de Auditores.

Se detallan a continuacién las siguientes debilidades que deben ser administradas para
mejorar la calificacion, tales como:

- En el Principio 1 Seguimiento y Mediciéon del Control Interno: No se visualizd
documentacion relacionada a la frecuencia de la medicion, metas y rangos de
tolerancia y la descripcién de los responsables. Actualizar los mecanismos para el
seguimiento y medicion de la efectividad del SCI, tales como tablero de indicadores
para evaluar la gestion, riesgos, desempefio y resultados.

E. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el andlisis de datos, las acciones correctivas, preventivas y el andlisis critico de la alta
direccion”.

La calificacién obtenida para el componente de la mejora es de 3,20 mostrando el nivel de
madurez GESTIONADO, se puede traducir que la Justicia Electoral ha incrementado sus
acciones hacia la implementacion de este componente del sistema de control interno, por lo
que se concluye que:

e Como Fortalezas de este Componente destacamos los siguientes puntos:
Principio 1 Andlisis Critico del Sistema de Control Interno

- Informe de Andlisis Critico del Sistema de Control Interno a través de acta de
reunién del Equipo de Alto Desempefio liderado por el Ministro (Acta N° 23/2024).

Principio 2 Mejora Continua
- Informe de Seguimiento del plan de mejora del ejercicio 2023 en el periodo 2024.

Se detalla algunas debilidades que deben ser administradas considerando la gestion de los

siguientes:
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- Se deben elaborar progresivamente los planes de mejoramiento institucional,
funcional y personal teniendo en cuenta el resultado de los diferentes origenes como
ser las auditorias externas e internas, evaluacion del SCI, resultados de desempefio y
otras similares

V. CONCLUSION

Como resultado del andlisis practicado, la Justicia Electoral obtuvo una valoracién de 2,67
equivalentes a un nivel de madurez DISENADO MEDIO, el Sistema de Control Interno
estd correctamente definido. Los Controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe
cierta "disciplina" respecto a ellos. El anélisis realizado sobre la evaluacion del Sistema de
Control Interno (SCI) de la Justicia Electoral, basado en la aplicacion de la herramienta de
madurez del MECIP 2015, evidencia un avance significativo en la formalizacion de normas
y politicas que respaldan la estructura del SCI. Sin embargo, se identifican oportunidades de
mejora clave en la implementacion y evaluacién efectiva de dichos controles.

En cuanto al Control de Planificacion, se resalta la necesidad de fortalecer el
direccionamiento estratégico mediante la implementacion efectiva del PEI y la alineacion de
los procesos institucionales lo que indica una brecha importante en la operativizacion de las
politicas y procedimientos del SCI. Fortalecer la evaluacion de riesgos y consolidar una
cultura organizacional basada en la mejora continua para garantizar un control interno mds
eficaz y alineado con los objetivos institucionales. Es fundamental contar con la voluntad, el
compromiso, el acompafiamiento y la participacion activa del equipo humano que integra la
Justicia Electoral.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de lo que hemos analizado en este informe, es importante seguir trabajando en la
definicién y mejora del Sistema de Control Interno. Esto nos ayudard a garantizar que se
ejecute tal como se ha planeado y asegurar que la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno se implemente de manera efectiva. Es necesario hacer un
seguimiento detallado de los puntos que hemos sefialado, para tomar las acciones preventivas
que correspondan en cada caso, siempre adaptadas al contexto y necesidades de la
institucién. Estos puntos no solo nos ayudan a corregir lo que esta fallando, sino que también
son una herramienta para seguir mejorando el sistema de manera constante.

Ademds, es esencial continuar fortaleciendo la implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos del Sistema de Control Interno, de acuerdo con las Normas de Requisitos Minimos
— MECIP: 2015. También es importante revisar y ajustar el plan y cronograma de
implementacion, para asegurarnos de que sigan siendo realistas y estén alineados con los
plazos y objetivos fijado. Finalmente, es necesario recordar que las evidencias que
presentamos estarén sujetas a una nueva evaluacion por parte de la Contraloria General de
la Repiblica, quien emitird el informe final correspondiente.

Es nuestro informe.

Asuncion, 27 de febrero de 2025
L puart®
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