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Asuncion, 13 de enero de 2026.-

EXCELENCIA:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el proposito de
remitir el /nforme de la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica
dependiente de la Direccion de Auditoria Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2025,

en cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo Anual.

a

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterar a Vuestra Excelencia

las seguridades de mi mas alta y distinguida consideracion.

Dios guarde a Vuestra Excelencia.
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A. V. E.

DR. JORGE BOGARIN GONZALEZ

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA ELECTORAL

E. S. D.
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"Lic. Eliana Maria Ynsfran Vaesken, Directora

Direccion de Auditoria Interna

' Tengo el agrado de dirigirme a Usted y, por su intermedio, a quien corresponda, a
fin de remitir el informe correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre
del afio 2025, en el cual se exponen los principales aspectos vinculados a las actividades y
gestiones desarrolladas por esta dependencia durante el periodo sefialado.

El referido informe incluye, entre otros, los siguientes contenidos:

o Estadisticas de solicitudes ciudadanas de acceso a la informacién publica, recibidas
y respondidas.
» Estadisticas de aclaraciones de consultas.
¢ Estadisticas de atencion al ciudadano, que comprenden la asistencia telefonica y
presencial, asi como el seguimiento de expedientes.
e Programa de capacitacion dirigido a funcionarios, afio 2025.
"« Funciones y Estructura Orgénica.
; o Flujo de procedimiento.
o Logros en gestion 2025.
e Desafios y limitaciones en gestion 2025.
'« Indicadores de desempefio
.« Recomendaciones de mejora continua
"« Proyecciones para ejercicio 2026

11 j’_ Desde la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica, se reafirma el
c‘o}i;promiso con el suministro de informacion publica de manera clara, eficiente y conforme
a .:Ibf_*‘;establecido en la Ley N.° 5282/2014. Asimismo, esta Coordinacién actia en estricto
ctﬁflimiento de las directrices de la maxima autoridad institucional y de los 6rganos de

£}, En ese marco, se sostiene un enfoque permanente de mejora continua en todos los

a4 .« . . . .y
prﬁ'gijesos y servicios brindados por esta Coordinacion.
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1- Introduccion

El presente Informe Anual de Gestion 2025 tiene por objeto exponer las acciones, resultados
y procesos desarrollados por la Coordinacién General de Acceso a la Informacién Publica,
en el marco de las competencias asignadas y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N.°
5282/2014 de Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental,
asi como la Ley N.° 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de
informacion en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones

asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, esta dependencia llevd
adelante actividades orientadas a garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacion publica, mediante la recepcion, tramitacion y respuesta oportuna de solicitudes
ciudadanas, la atencion permanente a la ciudadania, el fortalecimiento de las capacidades

institucionales y la aplicacién de procedimientos administrativos conforme a la ley vigente.

El informe presenta, de manera sistematizada, informacion estadistica, acciones de atencién
al ciudadano, instancias de capacitacion, funciones institucionales, estructura orgénica,
procedimientos y anexos normativos, con el propdsito de transparentar la gestion realizada,
dimensionar la carga operativa y contribuir al fortalecimiento de la transparencia y la

rendicidon de cuentas institucional.
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2- Estadisticas de solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion publica,

recibidas y respondidas:

Durante el afio 2025, se llevo a cabo el registro, seguimiento y tramitacion de las solicitudes

ciudadanas de acceso a la informacion publica, conforme a lo establecido por la Ley N.°

5282/2014.

Con el propdsito de sistematizar la gestion realizada y transparentar la demanda ciudadana,
a continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas mensuales correspondientes a los
expedientes tramitados, que incluyen la cantidad de solicitudes recibidas, respondidas y su

distribucién porcentual en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2025.

Cuadro Estadistico 1

Andlisis mensual de expedientes de solicitudes de acceso a la informacion publica

Enero 6 | - 6 o 6 5.94
Febrero 8 8 8 7.92
Marzo 10 10 10 9.90
Abril 7 7 7 6.93
Mayo 15 15 15 14.85
Junio 11 11 11 10.89
Julio 12 12 12 11.88
Agosto 10 10 10 9.90
Septiembre 6 6 6 5.94
Octubre 10 10 10 9.90
Noviembre 3 3 3 2.97
Diciembre 3 3 3 2.97
TOTAL 101 101 101 100%

Nota. La tabla representa la cantidad de expedientes registrados en los meses de enero a
diciembre de 2025. Cada expediente corresponde a una solicitud individual formulada por

un ciudadano y tramitado por la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica.



COORDINACION GENERAL DE

ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

(ﬁf" - REPUBLICA DEL PARAGUAY
o |

Justicia Electoral

§///’, Custodio de la Voluntad Popular

3- Estadisticas de aclaraciones de consultas ingresadas:

En el marco del proceso de atencion y orientacion ciudadana, se realiza aclaraciones de
consultas con el objetivo de asistir a los solicitantes en la correcta formulacion y

canalizacidn de sus solicitudes de acceso a la informacion publica.

Estas aclaraciones constituyen una instancia preventiva y de acompafiamiento, orientada a
optimizar el tratamiento de las solicitudes, reducir procesos administrativos y fortalecer el

ejercicio de derecho de acceso a la informacion.

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas mensuales correspondientes a
solicitudes recibidas y aclaraciones de consultas realizadas durante el periodo comprendido

entre enero y diciembre del afio 2025.

Cuadro Estadistico 2

Andlisis mensual de aclaraciones de consultas

Enero | 1 1 2.78
Febrero 1 1 2.78
Marzo 4 4 11.1
Abril 4 4 11.1
Mayo 2 2 5.55
Junio 1 1 2.78
Julio 3 3 83
Agosto 8 8 222
Septiembre 6 6 16.6
Octubre 5 5 13.8 )
Noviembre 1 1 2.78
Diciembre 0 0 0
TOTAL 36 36 100%

Nota. La tabla presenta la cantidad de aclaraciones de consultas realizadas durante el periodo
de referencia, con el fin de optimizar su tratamiento correspondiente y orientar

adecuadamente a los ciudadanos.
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4- Estadisticasg de Atencion al ciudadano:

En cumplimiento de las funciones asignadas a esta dependencia, se desarrollan de manera
permanente acciones de atencion, orientacion y acompafiamiento al ciudadano, tanto de
forma presencial como a través de llamadas o por WhatsApp, asi como el seguimiento de

expedientes vinculados a solicitudes de acceso a la informacion publica.

Con el objetivo de dimensionar la carga operativa y visibilizar el alcance del servicio
brindado, a continuacién, se presentan las estadisticas mensuales correspondientes a las

atenciones realizadas durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2025.

Cuadro Estadistico 3

Atencion al ciudadano (presencial y telefonica) y seguimiento de expedientes.

Enero
Febrero 102 12.24
Marzo 103 12.36
Abril 112 13.44
Mayo 122 14.64
Junio 89 10.68 )
Julio 162 19.44
Agosto 86 10.32
Septiembre 72 8.64
Octubre 99 11.88
Noviembre 75 9
Diciembre 60 7.2
Total 1224 100%

Nota: La tabla presenta la cantidad de atenciones a ciudadanos (presencial y telefénico) y
seguimiento de expedientes realizados durante el periodo de referencia, tanto via telefénica

y de manera presencial.

Durante el periodo 2025, la dependencia recibié ademas la visita de autoridades
nacionales y municipales, asi como representantes de medios de comunicacion, entre

ellos senadores, diputados, concejales municipales, intendentes y periodistas, quienes
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acudieron a la oficina para realizar consultas y gestiones vinculadas al acceso a la

informacién publica.

En cuanto a la atencién al ciudadano (presencial o via telefonica) en materia electoral y no

electoral, incluyendo gestiones tales como:

e Consultas sobre constancia de no afiliacion, se le aclara a los ciudadanos que es
competencia de los partidos politicos y que en la Direccion del Registro Electoral se
les puede brindar la Resolucion TSJE N°157/2014 la cual suspende la expedicion de
las constancias relacionadas con la afiliacién a partidos politicos.

e Solicitud de constancia de participacion civica en elecciones.

e Orientacidn para acudir a la oficina correspondiente segun el tramite requerido.

e Consultas referentes a capacitaciones en la Justicia Electoral o de otras
instituciones publicas.

e Consultas sobre competencias y funciones de otras instituciones publicas.

e Ubicacion de local de votacion segun Registro Civico Permanente.
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5- Calendario de Capacitaciones para funcionarios/as de la CGAIP 2025

En el marco del Plan de Capacitacién Anual 2025, se implementé diversas actividades de
formacién dirigidas a los funcionarios, con el propdsito de fortalecer las competencias

técnicas, operativas y normativas necesarias para el correcto desempefio de sus funciones.

El siguiente calendario detalla los programas de capacitacion desarrollados durante el afio,

indicando fechas, temas y areas responsables:
Periodo de ejecucion de los programas desarrollados:

Programa 1: Capacitacion Interna de la CGAIP. Miércoles 16 de abril y miércoles 30
de abril.

Programa 2: Capacitacion con Direccion de Recursos Humanos. Martes 22 de mayo.
Programa 3: Capacitacion con Direccion de Ceremonial y Protocolo. Martes 10 de
Junio, miércoles 20 de agosto y viernes 10 de octubre.

Programa 4: Capacitacion con Direccion del Registro Electoral. Miércoles 9 de julio.
Programa S: Capacitacion con Direccion de Organizaciones Intermedias. Miércoles
23 de julio.

Programa 6: Capacitacion con Direccion Partidos y Movimientos Politicos. Miércoles
13 de agosto.

Programa 7: Capacitacion con Direccion de Recursos Electorales. Miércoles 17 de
septiembre y 22 de octubre.

Programa 8: Capacitacion con Direccion de Fiscalizacion del Financiamiento
Politico. Miércoles 24 de septiembre.

Programa 9: Capacitacion con Direccion de Auditoria Interna. Miércoles 29 de
octubre.

Programa 10: Capacitacion con Direccion de Derechos Humanos. Jueves 6 de

noviembre.

El calendario refleja las actividades de formacidn ejecutadas durante el afio 2025, .
orientadas al desarrollo de competencias técnicas y al fortalecimiento de la gestién

institucional de la Coordinacion General.

Las capacitaciones realizadas posibilitaron garantizar la actualizacién normativa, técnica y

operativa del personal, promoviendo la eficiencia, transparencia y calidad en la gestion.
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6- Funciones y Estructura Organica de la Coordinacion General de Acceso a la

Informacion Publica:

6.1- Funciones de la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica:

La Coordinacién General tiene asignadas las siguientes funciones, sin prejuicio de lo

dispuesto en otras disposiciones legales:

e Coordinar y supervisar el cumplimiento de la Ley de Acceso Ciudadano a la
Informacion Publica y transparencia gubernamental.

e Dirigir y coordinar la gestion de atencion al ciudadano, garantizando la transparencia,
el acceso oportuno a la informacion publica y fomento de la participacion ciudadana.

e Coordinar la tramitacion y el seguimiento de las solicitudes de informacion.

e Sistematizar y actualizar los archivos digitales, creando bases de datos organizados
del acervo documental.

e Coordinar el acceso a la informacion a través del portal web, correo electronico o
solicitudes presenciales

e Custodiar, organizar y archivar la documentacién oficial conforme a la normativa
vigente.

e Supervisar el registro, el seguimiento y la respuesta de solicitudes dentro de los
plazos legales establecidos.

e Administrar los sistemas de quejas, reclamos y comunicacion con la ciudadania.

e [Establecer procedimientos para la organizacidén, conservacion y difusion de. la
informacion, promoviendo la digitalizacién.

e Coordinar la atencién presencial, telefonica y digital, asegurando la claridad y la
precision en la informacion.

e Elaborar informes consolidados, recopilar datos estadisticos y evaluar tiempos de
respuesta y satisfaccion ciudadana.

e Supervisar la conservacién documental y garantizar la participacion del personal en

programas de adiestramiento archivistico, asi como de informes y estadisticas.

Estas funciones permiten garantizar la gestion eficiente, transparente y normativa de la

Coordinacion General, fortaleciendo la atencion a la ciudadania.
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6.2-  Estructura Organica de la Coordinacion General.

La Coordinacién General de Acceso a la Informacion Publica se organiza internamente de

la siguiente manera:
Coordinacion General de Acceso a la Informacién Piblica
e Responsabilidad directa ante: Direccion de Auditoria Interna

e Autoridad directa sobre:
1. Coordinaciéon de Acceso a la Informaciéon Puablica, que supervisa:

1.1 Departamento de Procesamiento de Datos
1.2 Departamento de Validacion y Analisis
1.3 Departamento de Monitoreo

1.4 Otros funcionarios permanentes o contratados asignados a la dependencia

2. Coordinacion de Atencion al Ciudadano, que supervisa:
2.1 Departamento de Gestion
2.2 Departamento de Gerencia Ciudadana

2.3 Otros funcionarios permanentes o contratados asignados a la dependencia

La estructura organizativa permite una distribucion clara de responsabilidades, asegurando

la supervision, control y eficiencia en la atencion de solicitudes y gestion de informacion.

10
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7- Flujo de procedimiento.

El procedimiento se desarrolla conforme al siguiente flujo, en cumplimiento de la Ley N.°
5282/2014:

A. Recepcion de la solicitud:

e Medios habilitados: via formulario web, correo electronico o presencial, en forma
escrita o verbal.

B. Revision preliminar:

e Verificacion: se comprobara que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos en
el Articulo 12 “Forma y Contenido™ de la Ley N.° 5282/2014.

e Notificacion: si la solicitud estd incompleta, se comunicara al solicitante para que
subsane en un plazo de cinco (5) dias habiles, a los efectos de su tramitacion.

C. Registro en el sistema:

e Carga: la solicitud que cumpla con los requisitos sera registrada en el sistema digital
con contrasefia, nimero de expediente y fecha correspondiente.

e Tramite: posterior al ingreso efectivo, se dard curso inmediato al procedimiento
correspondiente.

D. Analisis de disponibilidad:

e Localizar: verificar si la informacidn requerida estd disponible a través de cualquier
medio fehaciente, a fin de indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener
acceso a la misma.

E. Derivacion interna:

e Identificacion: en caso de no localizar la informacién se determinara la dependencia
competente.

* Requerimiento: se remitird a dicha dependencia un pedido formal con un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para dar respuesta, pudiendo ser prorrogable por el
mismo plazo, previa solicitud a la Coordinacién General.

F. Anilisis de procedencia:
e Verificar: comprobar que la informacion recopilada corresponda efectivamente a lo

solicitado por el ciudadano.

11
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G. Preparacion de contestacion:

e Redaccion: se elabora una nota de respuesta dirigida al ciudadano, asegurando que
contenga toda la informacion pertinente. Cabe destacar que el contenido corresponde a
transcripciones textuales de las respuestas remitidas por las dependencias competentes.

H. Entrega de la informacion:

e Plazo: dentro del plazo legal de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion.

e Entrega: entregar la informacién al solicitante, asegurando que cumpla con lo
solicitado y con los criterios de informacién publica.

e Formato: impreso o digital, segin la preferencia del solicitante y la disponibilidad
institucional.

I. Archivo y cierre de expediente:
e Archivo: archivar el expediente en formato fisico o digital para fines estadisticos, de

control y seguimiento.

12
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8- Principales logros en la gestion 2025:

Durante el ejercicio 2025, la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica

consolidé avances significativos orientados a garantizar el derecho de acceso a la

informacién publica, optimizar la atenciéon a los ciudadanos y fortalecer la eficiencia

operativa interna. Las acciones desarrolladas reflejan el compromiso con la transparencia, la

mejora continua de los procesos y la capacitacion del personal, asegurando una gestion

planificada, ordenada y alineada con leyes vigentes.

Los principales logros alcanzados durante el periodo evaluado incluyen:

Cumplimiento del 100 % de las solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion
publica, habiéndose respondido en tiempo y forma la totalidad de las 101 solicitudes
recibidas durante el periodo evaluado.

Implementacién y mantenimiento del registro digital de Mesa de Entrada de solicitudes
ciudadanas de acceso a la informacién publica.

Articulacion permanente con otras dependencias institucionales, orientada a la correcta
derivacion, obtencién y consolidacion de la informacion requerida, garantizando
respuestas oportunas y coordinadas a las solicitudes ciudadanas.

Mejora sostenida en la respuesta y orientacion directa al ciudadano, mediante la
atencion presencial y telefonica, garantizando informacion clara, oportuna y adecuada.
Capacitaciones recibidas por los funcionarios de la Coordinacion General, asi como
capacitaciones impartidas a dependencias solicitantes, orientadas al fortalecimiento de
competencias técnicas, normativas y operativas en materia de acceso a la informacion
publica.

Implementacion de formatos actualizados para Notas y Respuestas, con el objetivo de
garantizar la correcta documentacion de las solicitudes, la uniformidad en la
comunicacion institucional y la trazabilidad de los procedimientos conforme a la Ley
N.° 5282/2014.

Ampliacién de los canales de atencion al ciudadano mediante la incorporacion de
WhatsApp, fortaleciendo la capacidad de respuesta y la orientacion directa,
permitiendo un contacto mas agil y accesible con los usuarios de los servicios de acceso
a la informacién publica. .
Elaboracion del Reglamento Interno de la Coordinacion General de Acceso a la

Informacién Publica, estableciendo lineamientos claros sobre funciones,

13
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procedimientos, responsabilidades y mecanismos de control interno, con el objetivo de
mejorar la organizacién y la eficiencia operativa de la dependencia.

Revisién y actualizacion del Manual de Funciones y del Organigrama de la
Coordinaciéon General de Acceso a la Informacion Publica, con el objetivo de reflejar
de manera precisa las responsabilidades, competencias y relaciones jerarquicas del
personal, asegurando la eficiencia y claridad en la gestién institucional.

Elaboracion del Plan Anual y su correspondiente Cronograma, estableciendo objetivos,
actividades y responsabilidades de la Coordinaciéon General de Acceso a la Informacion
Publica para garantizar una gestion planificada, ordenada y alineada con las
disposiciones legales vigentes.

Elaboracién del Plan de Capacitacion Institucional para el afio 2026, definiendo
objetivos, contenidos, cronogramas y responsables de las actividades formativas, con
el proposito de fortalecer las competencias técnicas, normativas y operativas del

personal de la Coordinacion General de Acceso a la Informacién Publica.

9- Identificacion de desafios y limitaciones:

Durante el ejercicio 2025, la Coordinaciéon General identifico diversos desafios y

limitaciones que impactaron en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion

publica y en la operacidn interna. Estos elementos permiten orientar acciones de mejora

continua, optimizacion de procesos y fortalecimiento de capacidades institucionales,

asegurando una atencion eficiente y oportuna al ciudadano.

Los principales desafios y limitaciones detectadas son:

Reconocimiento de la dependencia de los tiempos de respuesta de otras dependencias,
la cual impacta en la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacién publica,
haciendo necesario coordinar plazos (plazo interno de cinco (5) dias habiles) y
seguimiento para garantizar la entrega oportuna de la informacion al ciudadano en
tiempo y forma.

Limitaciones tecnoldgicas detectadas, incluyendo fallas en equipos informaéticos y
deficiencias en la conectividad a Internet, que requieren planificacion de
mantenimiento, actualizacion de hardware y mejora de infraestructura para asegurar la
continuidad y eficiencia de los procesos.

Limitaciones de competencias en nuevos funcionarios, detectadas en relacion con el

conocimiento de procesos, normativas y procedimientos internos, que requieren planes

14
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de induccién y capacitacion especifica para asegurar el desempefio eficiente y la caliéad
en la atencion al ciudadano.

e Limitaciones en la plataforma web de solicitudes en linea, que impactaron en la
eficiencia del proceso de recepcion de solicitudes, requiriendo seguimiento técnico y
ajustes para garantizar la accesibilidad y el cumplimiento de los plazos legales.

10- Indicadores de desempeiio:

Con el objetivo de fortalecer el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua de la gestion
institucional, la Coordinacién General de Acceso a la Informacién Publica incorpora
indicadores basicos de desempefio que permiten dimensionar la eficiencia operativa, el
cumplimiento de los plazos legales y el alcance de la atencion ciudadana brindada durante
el ejercicio 2025.

Estos indicadores constituyen herramientas de apoyo para la toma de decisiones, la
planificacion futura y los procesos de control interno.

Indicadores considerados:

A. Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica.
Corresponde al tiempo promedio transcurrido entre la recepcion formal de la solicitud y la
entrega de la respuesta al ciudadano, en el marco legal establecido por la Ley N.°5282/2014.
Este indicador permite evaluar la eficiencia del proceso de tramitacion y la coordinacion
institucional.

B. Porcentaje de solicitudes respondidas dentro del plazo legal.

Mide la proporcién de solicitudes que fueron respondidas dentro de los quince (15) dias
hébiles establecidos por la Ley vigente, reflejando el nivel de cumplimiento legal y la
capacidad de respuesta institucional.

C. Promedio mensual de atenciones al ciudadano.

Se obtiene a partir del total anual de atenciones presenciales, telefonicas y de seguimiento
de expedientes, dividido por los doce meses del periodo evaluado. Este indicador permite
dimensionar la carga operativa mensual y la demanda sostenida del servicio.

En conjunto, estos indicadores permiten contar con una vision integral del desempefio de la
Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica, contribuyendo a la transparencia
de la gestion, al fortalecimiento del control interno y a la planificacién de acciones de mejora

para los siguientes periodos.
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Cuadro de indicadores

Indicadores de desemperio considerados

1emp0 promedio de 5 dias habiles Dentro del plazo legal y plazo
respuesta interno entre dependencias
Solicitudes respondidas en | 100% Cumplimiento normativo
tiempo y forma
Promedio mensual de 102 Demanda intermitente
atenciones/seguimiento
Solicitudes y aclaraciones | 101 solicitudesy Enfoque preventivo
36 aclaraciones de .
consultas

11- Recomendaciones de mejora

En funcion del andlisis de la gestion 2025 y con el objetivo de fortalecer la eficiencia, la

atencion al ciudadano y la transparencia institucional, se presentan las siguientes

recomendaciones:

La publicacién proactiva de informacién institucional, garantizando que los
ciudadanos tengan acceso oportuno a datos relevantes, especialmente en materia
electoral, conforme a lo dispuesto en las leyes y regulaciones aplicables,
fortaleciendo la transparencia y la participacion ciudadana.

La continuidad de capacitaciones centradas en procesos electorales, con especial
atencion al contexto del afio 2026 con las elecciones internas y municipales, para
garantizar que el personal cuente con los conocimientos y competencias necesarios
para una gestion eficiente.

El fortalecimiento de la digitalizacion integral de expedientes, asegurando que toda
la documentacidn fisica sea convertida a formatos digitales, lo que permitird mejorar
la organizacidn, acceso, seguridad y trazabilidad de la informacion. s
La implementacion de un proceso sistematico de revision periodica de los protocolos
y procedimientos internos, con el objetivo de ajustarlos a modificaciones normativas,

cambios organizativos o necesidades operativas, asegurando su vigencia y eficacia.
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12- Proyecciones para el ejercicio 2026

Conforme al Plan Anual 2026, la Coordinacién General de Acceso a la Informacion Publica

proyecta implementar acciones orientadas a fortalecer la eficiencia, la calidad en la gestion

y la atencion al ciudadano. Entre las principales proyecciones se destacan.

A-

B-

Capacitacion continua: fortalecer las competencias del personal para garantizar
eficiencia y calidad en la gestion.

Atencion digital optimizada: ampliar y consolidar canales de atencidén remota,
asegurando tiempos de respuesta oportunos.

Fortalecimiento de la digitalizacion de expedientes: continuar avanzando en la
digitalizacion integral de expedientes para mejorar la organizacién, trazabilidad y
acceso a la informacion.

Mejora de la coordinacion entre dependencias: fortalecer la articulacion con otras
dependencias para optimizar los tiempos de respuesta y la eficiencia en la tramitacion
de solicitudes.

Optimizacion de protocolos y procedimientos internos: implementar revisiones
periddicas de protocolos y procedimientos para mantenerlos actualizados segin
cambios normativos o necesidades operativas.

Monitoreo y seguimiento de indicadores de gestion: desarrollar indicadores de
desempefio mas detallados, como tiempo promedio de respuesta, porcentaje de
solicitudes atendidas en plazo y satisfaccion ciudadana, con el fin de mejorar la

eficiencia institucional.
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13- Conclusion

A partir de la informacidn presentada, se evidencia que la Coordinacion General de Acceso
a la Informacién Publica desarroll6 durante el afio 2025 una gestion sostenida y conforme al
marco legal vigente, orientada a garantizar el derecho ciudadano de acceso a la informacion

publica y a fortalecer los principios de transparencia.

Las acciones ejecutadas permitieron responder de manera oportuna a las solicitudes
recibidas, brindar atencion y orientacién permanente a la ciudadania, optimizar los procesos
administrativos mediante aclaraciones preventivas, fortalecer las capacidades del personal a
través de instancias de capacitacion y aplicar procedimientos claros y sistematicos en la

tramitacion de expedientes.

En este sentido, el presente informe refleja el compromiso institucional de la Coordinacion
General con la mejora continua de la gestion publica, la calidad en la atencidn ciudadana y
el cumplimiento efectivo de las disposiciones legales, constituyéndose en un instrumento de

-

referencia para la evaluacion, el control y la planificacion de las acciones futuras.
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14- Anexos:

Anexos A: Formulario de solicitud de Informaciéon Publica. Ley N°5189/2014

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 5.189/14, "Que establece la obligatoriedad de

la provision de informaciones en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y
otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay", en el
siguiente cuadro se podran encontrar las informaciones con los respectivos enlaces
disponibles en nuestro sitio web, conforme a lo que describe la Ley N° 5.189/14 en su Art.

3 incisos a), b), ¢), d), e), f), g), h) y 1) y la Ley N°5282/14, Art. 2, inciso c:

https://tsje.gov.py/informacion publica/

y/informacion_publica/
0 ouliee @ Maps A icio

Formulario de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

Dalos del sliciante (Marandu tapicha rehegua) : -
: 1 Informacion

* A Y x
nen. @ Organigrama-Man. @ Nuevapesteia @

pen

"enda Rekoha)

Seleccions un departamento (Reiparavo petei tetd pehéir

naranaurenda

Medio para recibir a infermacidn (Moopa ofiemoguahéla marandu)

Comso eiectronico (uatiavewe] v

Formato de a informacion requerida (Mba eichagua marandu diglerure

[ve

pia digital (PDF u chro formato) +
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Anexo B: Leyes.

Marco Normativo — Leyes Aplicables

Ley N.° 5189/2014

»

“Que establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la

Republica del Paraguay”.
Objeto y obligacién principal

La Ley N.° 5189/2014 establece la obligacion de difundir, a través de portales electronicos
en internet, todas las informaciones de fuente publica relativas al organismo o entidad, asi

como a sus recursos administrativos y humanos, conforme a lo dispuesto en su articulo 1.°.
Informacion minima de publicacion obligatoria

Las entidades publicas deben mantener actualizadas y permanentemente disponibles para

la ciudadania, como minimo, las siguientes informaciones:
a) Estructura orgéanica y funciones de cada una de las dependencias.
b) Direccion y numeros telefoénicos de la institucidon y de todas sus dependencias.

¢) Nomina completa de funcionarios permanentes, contratados y de eleccion popular,

incluyendo nimero de cédula de identidad, afio de ingreso, salarios, dietas o sueldos,

z

gastos de representacion, bonificaciones, premios y gratificaciones especiales, conforme a

la normativa vigente.

d) Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal de cada ejercicio fiscal,

con su correspondiente ejecucion mensual.
e) Detalle de viajes nacionales e internacionales realizados por funcionarios.
f) Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos.

g) Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios en otras

instituciones.
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h) Listado de funcionarios comisionados provenientes de otras instituciones, con

indicacién del periodo de comisidn.

1) Cualquier otra informacién que la entidad considere relevante para dar a conocer el

cumplimiento de su misidn y objetivos institucionales.
Ley N.° 5282/2014

“De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia

gubernamental”.

Objeto de la ley

La Ley N.° 5282/2014 tiene por objeto garantizar a todas las personas el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, mediante la implementacién
de modalidades, plazos, excepciones y sanciones que promuevan la transparencia en la

gestion del Estado, conforme a lo establecido en su articulo 1.°.

Modalidades de presentacion de solicitudes
De acuerdo con el articulo 12 de la citada ley, las solicitudes de acceso a la informacion

publica pueden presentarse a través de las siguientes modalidades:

1. Por correo electrénico.

2. En forma escrita.

3. En forma verbal; en este caso, el funcionario responsable del acceso a la
informacion debera labrar un acta, conforme a la forma y contenido establecidos

en la normativa vigente.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO ALA INFORMACION
PUELICA

Ley X ®528114 “De Libre Acceso Cludadano o la bybrmacidn Pidlicay Trovsparencia
Gubernmesntal™

Los derss personaies sendi ubimades exclusivamente parg fines de regizmo ¥ coniacia relaiios
a esia spdiciug congfbrme a la Ley N© 8334/ de Proteccidn de Datos Perzonaler.

Datos del solicitante (Marandn tapichs rehesus)
Nombre completo (Nde rera ofaichaite):

Documento de identidad (Kuatia tehntae popxap}}
Fecha de nacimiento (fu'a refioi):
Nacionalidad (Tet3 nerefiof hagne):
Género (Mefia): (] Famenino (Kufa) [ Masculine (Euimba's) [ Oto {Ambue)
[ Prefiero no especificar (Ndz "smo i)

Departamt& {T%t.a pﬁb»'e) |

Cindad (Tava):
Calle ¥ numero {Tapa rarz ha papapy):

Correo slectronice (buatiavave):
Tdﬂfﬂmmmnlﬁhmw:p i ﬁlm;)

Medio para recibir la informacion (\oopa abemozazhéta narand): [ Comreo
slactronico (kuatiavava): [ Whats. -‘mp {PumiTy popegua [ Presencisl

F ormato da la mformacmn req uend th:t e&z:hazua marandu ojsjerure)

[1 Copiz digital (FDF u owe formato)
[l Copiz tmpress

D “lba de forma chara ¥ @m»z«am indarmacioa mmmmﬁm'mkam emba’ e}EHII'EWI

Nota. Formulario de solicitud presencial, en castellano y guarani.
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Anexo C: organigrama de la Coordinacion General de Acceso a la Informacion
Publica

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

_ COORDINACION GENERAL DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

COORDINACION DEACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE .
VALDACION Y ANALISIS CEPARTAMENTO DE GESTION

DEPARTAMENTODE
PROCESAMIENTO DE DATOS

N
§_
§

§

|
%

TCEPARTAMENTO DE

PERSOMAL OPERATIVG

I

Nota. Organigrama especifico, estructura organica de la Coordinacién General de Acceso
a la Informacion Publica.
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Anexo D: Plan Anual de Trabajo —Ejercicio Fiscal 2026

| COMPONENTE 1: Acceso ala Tnformacion Pablica

IMETAS: Desarrollar v sjzcutar un sistma capaz de administrar l2s solicitudas d2 informacidn piblic, zplicando sficientament= las politicas v procsdimientos que asazuren la z2stion intesra del zecaso 2 informacion, ohservando
| patronas de calidad qua zaranticen la satisfaccion de los interases v expectativas de la ciudadania, v poner 2 disposicion &2 las personas toda informacion publica qua obra dentro d2 la Institueion, asegurando que las solicitudes de

{informacion s= reciban, s= tramitan v respondan conforms 2 los términos sstablzcidos an lz Lay N5282/2014 da "Libre Accsse Civdadano z 1z Informacién Piblica v Transparenciz Gubzrnamental”, privilzsiando 2l daracho d2 acczso 2
ilz informacion como zarantia dz ordan constitucional.

PLAZO - ANO 2026
‘mCACION Febrero | Maygo Junio dulio | Agosto Set::mb Octubre quembt £l i

; Publicacion en porcentajes
| Recibir, tramitar y responder en tiempo y % de solicitudes en lainformacion enla " % " " % " " " " %
| forma acorde ala Ley N'528202014 atendidas en plazo pagina web institucional
; www.bsje.qov.py
’ Solicitar y organizar informacion Daplcs
| Polleltaryarg ciudadanas X X X X X X b b3 X X
| femmidy estionadas
g Informes ala Maxima

Autoridad respecto al grado
| Consolidardatos para andisic Reportes semestrales | de .cumphmlento de.leges % %
| generadas vigentes en materia de

transparencia y acceso ala
‘ Capacitar al personal en temas claves de informacion,
| acceso ainformacin piblica, IN* de talleres y
| transparencia gubernamental y a fines a personal capacitado ” % X % A g R X X
' la Justicia Electoral

Listado actualizado de leyes,

- ; i d i

Identificar cambios legales relevantes N* de revision i resolqunes ! X Xz X 2 2 X 2 S g X
otras normas modificadas o
| incorporadas
| Mantener sistematizados, actualizados y
| bajo resguardo los archivos fisicos y 5 i i
‘ digitales relativos a las solicitudes de ol de otz scion Base de datos o reqgistros de
» e de registros o base de W . X X X X X X X X X 9
| informacion recibidas y procesadas, yun datos atenccion al ciudadano
| registro de atencion al ciudadano de
| manera presencial o telefdnica.
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